MAU THONG TIN LIEN HE BQ PHAN MQT CUA
UBND PHUONG BAC NHA TRANG

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng phudong Bic Nha Trang mong nhan duoc
phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung
sau day:

- Nhitng vudng méc cu thé trong thyuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chdm
tré, gay phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh
cua co quan, can bg, cong chirc nha nudc nhu: tur chéi thyc hién, keo dai thoi gian
thue hién thu tuc hanh chinh; tu ¥ yéu cau, bo sung, dat thém ho so, gidy to ngoai quy
dinh ctia phéap luat; sach nhidu, gay phién ha, dun day trach nhiém; khong niém yét
cong khai, minh bach tha tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong day du cac
tht tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh; thu tuc hanh chinh duoc niém
yét cong khai dd hét hiéu lyc thi hanh hodc trai véi ndi dung tha tuc hanh chinh duoc
dang tai trén co so dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh..

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop voi thyc te khong dong b, thiéu thdng
nhat; khong hop phap hodc trai voi cac diéu wdc qubc té ma Viét Nam da ky két hoidc
gia nhép; nhiing van dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuat phuong an xu ly nhimg phan anh néu trén hodc co sang kién ban hanh
moi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan dan.
Phan 4nh, kién nghi duoc tiép nhan theo mdt trong cac cach thirc sau:

- Gui qua Hé théng tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

- Giri dén co quan: Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong phudng Bic Nha Trang,
s6 98 Pién Bién Phu, phudng Bic Nha Trang, Khanh Hoa.

- S6 dién thoai chuyén dung: 0258.550773.

Hay truy cap vao dia chi https: //dichvucong.gov.vn/guipakn dé dong hanh
v6i Chinh phii trong xiy dung, hoan thién thé ché, ting cuong ky luit, ky cwong
hanh chinh vi sw thinh vueng ciia dat nwéc.

Luu y:
- Phdn dnh, kién nghi phdi sir dung ngén ngir tiéng Viét; ghi ré ndi dung phan
danh, kién nghi;
- Ghi 16 tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin) cua ca nhan, 16 chirc ¢6
phan anh, kién nghi;

- Khéng tiép nhdn phdn dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, té cdo va gidi quyét

khiéu nai, to cao.




PHU LUC 1
MAU THONG TIN LIEN HE BQ PHAN MQT CUA CAC CAP

THONG TIN LIEN HE TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG PHUONG BAC NHA TRANG
1. Nguoi ding dau Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong: Nguyén Duy Tuén, Giam doc, SBT: 0913491956

2. Cap ph6 (néu co) cua ngudi dimg dau Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong: Tran Minh Tan, Phé Giam
d6c, SDT: 0906584211.

3. S6 dién thoai cua can b, cong chuc, vién chie duoc ctr dén 1am viéc tai Trung tm Phuc vu Hanh chinh
cong.

1. Thai Thi Thanh Nga, Kiém soat TTHC, Tiép nhan PAKN, SPT: 0376932203

2. Nguyén Thi Thanh Mai, Tiép nhan PAKN, Tiép nhan ho so linh vuc Cong thuong, Van héa — Khoa hoc,
Thong tin, SBT: 0976920325

3. Nguyén Thi Oanh, Tiép nhan ho so linh vuc Gido duc & Pao tao, Noi vu, SBT: 0905544179

4. Nguyén Thi Hong Nhung, Tiép nhan ho so linh vuc Tu phép - Chimg thyc, SDT: 0393788137

5. Pham Viét Dung, Tiép nhan ho so linh vuc Tu phap — Ho tich, SBT: 0905566309

6. Nguyén Thi Mai, Tiép nhan ho so linh vuc Dat dai, Nong nghiép — mdi truong, SDT: 0987247893

7. Pang Quang Son, Tiép nhan hd so linh vuc Xdy dung, Cac hd so phi dja giéi hanh chinh SDT:
0796665767

8. Nguyén Truong Hong Diép, Tiép nhan ho so linh vuc Tai chinh — ké hoach, SPT: 0367510743

9. Nguyén Thi Tuyét Nhung, Tiép nhan hd so linh vuc Y té, Bao trg xa hoi, NCC, SDT: 0945049178

Guri ndi dung phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh qua Hé thong tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi
trén Cong Dich vu céng qudc gia tai dia chi https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

Rat vui 1ong duoc phuc vu Ong/Ba.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong sé dién thoai ban: 0258.3550773



https://dichvucong.gov.vn/guipakn




