UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

PHUONG BAC NHA TRANG Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
86:1389/KH-UBND Bdc Nha Trang, ngay 09 thang 9 ndam 2025
KE HOACH

Nang cao Chi s6 cii cach hanh chinh cia
UBND phuong Biic Nha Trang nim 2025

Can ct Ké hoach sd 2943/KH-UBND ngay 29/8/2025 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé Cai thién va nang cao Chi so cai cach hanh chinh va Chi sb hai long
cua nguoi dan, t6 chic dbi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc tinh
Khanh Hoa nam 2025;

UBND phuodng Bic Nha Trang xay dung Ké hoach nang cao Chi sb cai cach
hanh chinh ndm 2025 v6i1 cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU VA YEU CAU
1. Muc tiéu

- Phat huy nhiing két qua dat dugc, ddng thoi khic phuc triét dé cac noi
dung, tiéu chi danh gia cong tac cai cach hanh chinh con han ché d6i véi UBND
xd, phuong trong nam 2024 (cac tiéu chi khong dat diém hodc dat diém nhung
khong dat mirc toi da), qua do cai thién, nang cao diém danh gia, Chi sb cai cach
hanh chinh ctia phuong trong ndm 2025.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau UBND phudng, Trudng
cac phong, ban chuyén mon trong cong tac chi dao, diéu hanh, giam sat két qua
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. 100% can b, cong chirc, nhan vién, nguoi
hoat dong khong chuyén trach hiéu rd duoc trach nhiém c4 nhan trong cong tac cai
cach hanh chinh, nd lyc thuc hién tot nhiém vu duoc giao.

- Cham dut tinh trang cac ndi dung, nhiém vu dugc UBND phudng giao cho
cac phong, ban chuyén mon nhung khong dugc thuc hién hoac thyc hién mang tinh
hinh thtrc, khong hi¢u qua, khong dat yéu cau.

- Gop phﬁn hoan thanh cdc muc tiéu va nhiém vu dé ra tai cac Ké hoach:
CCHC, tuyén truyén CCHC phuong, ki€ém soat thu tuc hanh chinh va chuyén doi
sO cua phuong nam 2025.

2. Yéu céu

- B6i moi phuong thirc 1anh dao, chi dao, diéu hanh; nang cao trach nhiém
cua nguoi dung dau co quan trong viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Bao dam cac ndi dung, nhi€ém vu duogc trién khai thuc chat, dat hiéu qua
cao nhat trong kha nang thyc hién cua can bd, cong churc.

- Céc ndi dung, nhiém vu phai duoc thuc hién kip thoi, thong nhat.
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- Kién quyét xtr 1y nghiém d6i v6i nguoi dimg dau co quan va can bo, cong
chtrc, nguodi hoat dong khong chuyén trach thiéu trach nhi¢m, khong thuc hién
ding, day du nhiém vu dugc giao.

- bang uy phuong cé trach nhiém kiém tra, giam sat cong tac cai cach hanh
chinh, xem cai cach hanh chinh la nhi¢m vu trong tdm ctia co quan.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
(Theo Phu luc dinh kem)

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Van héa — Xa hoi

- Chu tri tham muu t6 chire phé bién, quéan tri€t ndi dung K& hoach nay, bao
dam tat ca dang vién, can bo, céng chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach cua
phuong nhan thirc dugce vai tro, trach nhiém cd nhan trong thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh.

- Tham muu phén cong trach nhiém cy thé cho timg phong, ban chuyén mon
thuc hi¢n cac nhiém vu duogc giao theo ké hoach, bdo dam xac dinh 10 trach nhi¢m
chu tri, phoi hop.

- Chu tri huéng dan, don ddc cac co quan, don vi tu danh gia, chim diém,
tong hop tai licu kiém chig trong cong tac cham diém Chi so6 PAR INDEX.

2. Van phong HDND va UBND

Chu tri t6 chirc phd bién, cip nhat kién thirc phap luat cho can bd, cong
churc; nang cao y thuc chap hanh phép luat, ting tinh hiéu qua trong thuc thi cong
vu va dap tng y€u cau nhiém vy trong tinh hinh méi.

3. Cac phong chuyén mén thu¢c UBND phuong

- Bam sat nhiém vy dugc giao tai K€ hoach nay chu dong trién khai thuc
hién hi€u qua, ddm bdo hoan thanh muyc ti€u va yéu cau deé ra.

- Pinh ky hang thang, t6 chirc hop danh gia két qua, thuc hién cac nhiém vu
tai K& hoach ndy dé don déc, chan chinh va xur Iy nghiém nhimg ca nhan thiéu
trach nhi¢m, thuc hién nhiém vu khong dat yéu cAu va bao céo két qua thuc hién
nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay vé UBND phuodng (thong qua Phong Vin
hoa — X34 hoi) truwde ngay 30 hang thang.

- Giai trinh va chiu trach nhiém tru6c UBND phuong, Chu tich UBND
phuong vé két qua thuc hién cac nhiém vu/giai phap dugc phan cong trong Ké
hoach khong dap tmg dugc muyc tiéu dé ra lam giam diém sb cac nodi dung, tiéu chi
c6 lién quan trong Chi s6 PAR INDEX.

Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh vuéng mic, khé khin bao cho
Phong Van hoa — Xa hoi dé tong hop trinh Chu tich UBND phuong chi dao, huong
dan thuc hién.
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Trén day 1a Ké hoach nang cao Chi sd cai cach hanh chinh nam 2025 cua

phuong Bac Nha Trang./ 5

Noi nhan: (VBDT)

- UBND tinh Khanh Hoa;(b/c)

- S6 No6i vu tinh Khanh Hoa (b/c);

- bang uy phuong (b/c);

- TT.HPND, UBND phuong;

- UBMTTQVN phuong;

- Cong an phuong;

- Phong chuyén mén thugc UBND phuong;
- Trang thong tin dién tir phuong;

- Luu: VT, VHXH (Ha).

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Pai Dwong



UY BAN NHAN DAN

PHUONG BAC NHA TRANG

Phu luc

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc

NHIEM VU, GIAI PHAP NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHINH
CUA UBND PHUONG BAC NHA TRANG NAM 2025

Stt Nhiém vu San pham/ Két qua Tién dd Phén cong va cach thirc thuc hién
I CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
Tyién khai hiéu qua, ding tién do | Hoan thanh 100% nhiém vu | Tru6c  ngay | - Cac phong, ban chuyén mén ‘Erién khai thuc hién
do1 voi cac nhiém vu dé ra tai Ké | dé ra tai K€ hoach CCHC cua | 10/12/2025 cac nhiém vu duoc giaor tai Ké I}oach CCHC cua
hoach cdi cach hanh chinh | phuong nam 2025; két qua phuong nam 2025 (Quyét dinh s6 456/Qb-UBND
1 (CCHC) cua phuong nam 2025 cua tung nhiém vu dat yéu ngay 24/7/2025).
céu, dam bio tien 49 - Phong Van h(}a — Xa hoi téng hop va bao céo Kkét
qua thuc hién vé S& Noi vu trude ngay 25/11/2025.
B4o cao két qua thuc hién cong | Bao céo két qua thuc hién cua | Theo quy | - Phong Van hoa — Xa hoi chu tri bao cao.
) tac CCHC dinh ky cta phuong UB(I;I,D Phuo%% gu; S0 ‘ANQ} f}l]g}ll\ID . ﬁua - Céc phong, ban chuyén mon bao céo két qua thuc
vudap tng day du ve so mn hién cho UBND phuong (qua Phong Van héa — Xa
lugng, ndi dung va dung thoi ns , n .
. ) hoi) theo dung ndi dung quy dinh.
gian quy dinh
Kiém tra ndi bo cong taic CCHC | K& hoach kiém tra cta UBND | Trong quy IV | - Phong Vian héa — Xa hoi chu tri xay dung Ké
3 nam 2025 phuong; Bao cao k&t qua | nam 2025 hoach va bdo céo két qua kiém tra.
kiém tra - Cac phong, ban chuyén mén phdi hop thuc hién.
4 T4t ca cac vin d& phat hién qua | Van ban chin chinh, chi dao | Trong quy IV | Phong Vin héa — Xa hoi tham muu UBND phudng

kiém tra CCHC duoc chi dao xu

khéc phuc nhiing han ché,

nam 2025

trién khai thuc hién




ly

thiéu
CCHC

sot trong coOng tac

Sang kién hodc giai phap méi
trong CCHC

Mbi co quan, don vi cé it
nhat 1 sang kién hodc giai
phap méi trong CCHC

- Cac phong, ban chuyén mén trién khai thyc hién.

- Phong Vian hoa — X4 hoi tong hop va bao céo trong
bao cdo CCHC dinh ky.

Thuc hién nhiém vu dugc UBND
tinh, Cha tich UBND tinh giao
trong nam

100% nhiém vu dugc giao
hoan thanh dang han

Van phong HDND va UBND doén dbc cac co quan,
don vi thyc hién va bdo cdo két qua thuc hién ding
thoi gian quy dinh.

Trién khai hiu qua, ding tién do
ddi véi cac nhiém vu dé ra tai Ké
hoach tuyén truyén CCHC cuia
phuong nam 2025

Hoan thanh 100% nhiém vu
dé ra tai K& hoach tuyén
truyén CCHC ciia phudng
nam 2025; két qua cua timg
nhi¢ém vu dat yéu cdu, dam
bao tién do

- Céc co quan, don vi trién khai thuc hién co hiéu
qua cac nhi¢ém vu duogc giao tai K& hoach cua
UBND phuong veé tuyén truyén CCHC nam 2025.

- Phong Vian hoa — Xa hoi tong hop va béo cdo ket
qua vé S Noi vu trude ngay 25/11/2025.

St dung két qua danh gia, xep
hang CCHC va két qua giai quyét
TTHC dé danh gia, x€p loai
CBCC va ngudi dung dau, binh
x¢ét thi dua — khen thudng.

Két qua danh gia CBCC va
ngudi dang dau co quan cudi
nam.

Trong nam
2025
Trong nam
2025
Truéc ngay
30/11/2025
Trong nam
2025

- Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tham muu
lanh dao UBND phu’c‘mg thuc hién viéc danh gia
CBCC tham gia giai quyet TTHC.

- LAy két qua danh gia cubi nam lam co s& phan phdi
thu nhap ting thém, theo nguyén tic: CBCC c6 tir
10% hd so tré han tré 1én thi khong duogc Xép loai
hoan thanh tt nhiém vy tré 1én.

Dang tdi ndi dung, thong tin
CCHC trén cac website cua tinh

Tin, bai viét vé nhiing két
qua dat duoc va nhiing ton
tai, han ché, nguyén nhan,
tinh hinh trién khai nhiém
vu CCHC; cac md hinh, co
ché dang duogc trién khai
thuc hién, cac dién hinh tét

Dinh ky hang

thang  (mdi
thang t6i
thiéu 1 bai/ 1
don vi)

Céc co quan, don vi trién khai thuc hién.
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trong CCHC duoc gui vé
Ban Bién tap Trang CCHC
cua tinh dinh ky hang thang

Long ghép tuyén truyén CCHC

Cac ndi dung vé CCHC

10 trong cac Hoi nghi, hoi thao dugc | duoc 16ng ghép trong céc Trong  ndm V,an phong HDND. va U],SND phqsmg phoi hop véi
2 o, TS N R A 2025 cac co quan, don vi to chuc thuc hién.
to chire tai dia ban Hoi1 nghi, HO1 thao
f e ... | Hoi nghi ddi thoai, tiép xtc 3 - . . £ »

T6 chic HOi nghi do6i thoai voi | 7 . 2 o0 o .. | Trong nam | Van phong HDND va UBND phuong phoi hop voi
11 N S Cn cu tri dugc to chuc trén dia , L2 1, A

nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép ban 2025 cac co quan, don vi to chuc thuc hién.

Il CAI CACH THE CHE

Hoan thanh 100% nhiém vu dé ra Ké hoach cua UBND phuong | Truéc  ngdy | Van phong HDND va UBND phuong chu tri tham

tai K& hoach theo ddi thi hanh | v€ theo ddi thi hanh phap luét | 30/11/2025 muu UBND phuong xay dung Ké hoach theo dung
1 phap luat cia UBND phuong nam 2025; Bao cdo két qua n6i dung va thoi gian quy dinh va thyc hién bao cdo

thue hién Ké hoach theo doi theo Ké hoach ciia UBND tinh.
thi hanh phap luat nam 2025.

Bao qéo kiém tra, xu 1y, ra soat, | B4do cao vé két qua kiém tra, | Trudc ngay | Van ph(‘)ng HDND va ’UBND phuong thuc hién va

h¢ thong hoa van ban quy pham | xit ly VBQPPL; ra soat, h¢ | 30/11/2025 bao cdo két qua theo Ké hoach cua UBND tinh.
2 phap luat (VBQPPL) dinh ky va | thong héa VBQPPL cua

dot xuat dung thoi han va bao dam | UBND phuong

day da ndi dung.

Bao cdo dot xuit, dinh ky vé theo | Bao cdo dot xuat, dinh ky vé | Trong nim | Vin phong HDND va UBND phuong thuc hién va

doi thi hanh phap luat cia UBND | theo doi thi hanh phap luét | 2025. bao cao két qua theo K& hoach cua UBND tinh, bao
; phuong dap tng day du veé so | cua UBND phuong Bio cdo nim cao dot xuat theo dé nghi cia S¢ Tu phap.

luong, ndi dung va dung thoi gian hoan  thanh

trudc  ngay

30/11/2025




Xt 1y nhiing bat cap qua theo ddi
thi hanh phép luat

Céc van d¢ bat cap qua theo
doi thi hanh phap luat ( khong
bao gom céc bt cap vé bién
ché, tap huidn) dugc xu ly
hoic kién nghi xir Iy

Truéc ngay
30/11/2025

Van phong HDND va UBND phuong bao cdo cac
van dé bt cap qua theo doi thi hanh phap luét (
khong bao gdm cac bat cap vé bién ché, tap huan) vé
S¢ Tu phép trong Bao cao két qua thuc hién cong
tac theo doi thi hanh phap luat ndm 2025.
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CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC)

Tiép tuc ra soat, don gidn hoa
TTHC, loai bé cac TTHC ruom
ra, chéng chéo; cac loai mau don,
td khai khong can thiét gay kho
khan cho nguoi dan, td chtc,
doanh nghiép

100% s6 van dé phat hién qua
ra soat TTHC dugc xu ly
hodc kién nghi xtr ly

Thuong
xuyeén

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tham muu bao
c40 cac van dé phat hién duoc qua cong tic ra soat
TTHC va ndi dung kién nghi vé Vin phong HDND
& UBND tinh trong bdo céo dot xuét, bao cdo kiém
soat TTHC dinh ky.

Cong khai TTHC day du, dung
quy dinh tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng va trén Trang
TTDT cua phuong

- 100% TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND
phuong duoc cap nhat, cong
khai dam bao yéu cau tai
Diéu 14 va Phy luc IV Théng
tr s6 02/TT-VPCP ngay
31/10/2017 va Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 ctia VPCP.

- In thanh b0 tai liéu dat tai
ban viét ho so (kém theo ho
SO mau)

Thuong
xuyén

- Céac co quan, don vi c6 trach nhiém ra soat, cap
nhat, cung cip thong tin chi tiét vé TTHC thudc linh
vuc phu trach (dugc cong bd méi, stra ddi, bd sung,
bai bo) cho Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
phudng dé thyc hién niém yét cong khai ( trong thoi
han 05 ngay ké tir ngay nhan dugc quyét dinh tur
UBND tinh) va cung cap thong tin cho Ban Bién tap
Trang TTDT phuong dé niém yét trén Trang TTDT
phuong.

Cong khai tién do, két qua giai
quyeét TTHC trén Trang TTDT
phuong

100% hd so TTHC do UBND
phuong tiép nhan dugc cong
khai tién do, két qua giai
quyét trén Trang TTPT
phuong

Thuong
xuyén

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phdi hop véi
Phong Van hoa — Xa hdéi thuc hién viéc cong khai
tién do, két qua giai quyét TTHC trén Trang TTDT
phuong.




Thuc hién tiép nhén, tra két qua
cac TTHC thudc thim quyén giai
quyét tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong (trir nhitng thu tuc
dugc UBND tinh cho phép chua
thuc hién)

100% TTHC thyc hién tiép
nhan, trd két qua tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong

Thuong
xuyén

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thyc hién tiép
nhén, tra két qua giai quyét TTHC theo dung quy
dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Cong khai diy du thong tin tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong, trén Trang thong tin dién tu
va mdt sau cua Glay tlep nhan va
hen tra két qua gdm: S6 dién thoai
cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh coéng va dia chi tiép nhan
phan anh, kién nghi vé TTHC

S6 dién thoai cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong va
dia chi tiép nhan phan &nh,
kién nghi vé TTHC duoc
cong khai theo dung quy dinh

Thuong
xuyén

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo ddi, kiém
tra, cap nhat day du, kip thoi théng tin sb dién thoai
cua Trung tam va dia chi tiép nhan phan anh, kién
nghi trén Gidy tiép nhan va tra két qua, cong khai tai
Trung tdm va trén Trang thong tin di¢n tur.

Thyc hién quy trinh giai quyét
TTHC dam bao dung theo quy
dinh hién hanh

- Cac ho so TTHC duoc tiép
nhan va giai quyét ding theo
quy dinh vé thuc hién co ché
mot ctra, mQt cua lién thong.

- Hb so truc tuyén duoc tiép
nhan chinh thte hodc tir choi
tiép nhan, huéng dan bd
sung, hoan thién ho so khong
mudn hon 08 gio lam viée ké
to khi dugc gui thanh cong
trén hé thong

Thuong
xuyeén

CBCC phuong thyc hién tiép nhan, giai quyét TTHC
theo ding quy dinh tai Nghi dinh 118/2025/ND-CP,
cu thé:

+ Hudng dan hoan thién hd so ban dau bang Phiéu
yéu cau bd sung, hoan thién ho so.

+ Yéu cau bo sung hd so tdi da khong qua 01 lan
trong sudt qua trinh giai quyeét ho so.

+ P4i v6i ho so can bo sung phai c6 Thong bao bd
sung ho so bang Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién
ho so.

+ Dbi v6i hod so khong du dleu kién giai quyét phai

c6 Thong bao tur chéi giai quyet hd so bang Phiéu tir
chdi tiép nhan, giai quyét ho so.

+ Pdi v6i hd so tré han phai c6 Thong bao xin 15i,
hen lai thoi gian trd két qua bang Phicu xin 1061 va




hen lai ngay tra két qua doi v6i ho so tré han,

- Viéc ding tinh ho so phai ¢6 1y do cu thé, c6 van
ban lién quan dinh kém trén phan mém trudc khi
bam dung tinh dé thuan tién cho viéc theo ddi, tra
ctru tién d6 giai quyét hd so; dong thoi phai ¢ thong
béo ding tinh cho khach hang di ndp ho so.

100% ho so TTHC ¢6 cp két qua
giai quyet TTHC dién tur (ban di¢n
tur c6 gid tri phap 1y theo quy dinh)

- Tung hé so TTHC déu c6
két qua giai quyét TTHC la
ban dién tir co gia tri phap 1y
theo quy dinh.

- Két qua trich xuét tir Bo chi
) phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién
TTHC, cung cép dich vu
cong trén Cong Dich vu cong
quéc gia: Ty 18 hd so TTHC
cap két qua dién tir cua
phuong Bic Nha Trang dat
100%

Thuong
xuyén

Céc co quan, don vi thyc hién nghiém viéc s6 hoa
két qua giai quyét TTHC theo ding quy dinh tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP cua Chinh phu.

100% hd so TTHC thyc hién s6
hoa ho so

- Ho so dau vao duoc tao 1ap
hd so dién tir; cac van ban, tai
liéu phat sinh trong qua trinh
giai quyét TTHC duogc dinh
kém day du trén phan mém.

- Két qua trich xuét tir B chi
) phuc vu nguoi dan, doanh
nghi€p trong thuc hién
TTHC, cung cép dich vu
cong trén Cong Dich vu cong
quéc gia: Ty 18 hd so TTHC

Thuong
xuyén

Céc co quan, don vi thuc hién nghiém viéc s6 hoa
két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh tai
Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s
107/2021/ND-CP cua Chinh phu.
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sO hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC cta phuong Bic
Nha Trang dat 100%

100% ho so khai tl}éc, su dung lai
thong tin, dir liéu so hoa

- Khai thac sir dung lai thong
tin, khong yéu céu cong dan
xudt trinh, cung cip cac ho
s0, thong tin di cung cap khi
giai quyét cac TTHC trudc
do.

- Két qua trich xuét tir Bo chi
sd phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién
TTHC, cung cép dich wvu
cong trén Cong Dich vu cong
qudc gia: Ty 18 hd so khai
thac, st dung lai thong tin, dir
liéu s6 hoa cua phuong Bic
Nha Trang dat téi thiéu 50%

Thuong
xuyén

Céac co quan, don vi st dung chic nang “Tra ctu
CSDL vé déan cu” trén phan mém mdt cira trudc khi
tiép nhén hd so; déng thot khai thac, st dung lai céac
gidy to clia cong dan di dugc luu trit trong Kho luu
trir trén phén mém Mot cira dién tu.

10

Tang ty 1& hd so giai quyét TTHC
tiép nhan trong nam dugc giai
quyét ding han va sém han

Phan diu ty 1& hd so tré han
cua UBND phuong ndm 2025
dudi 0,5%

Thuong
xuyeén

Lanh dao co quan, don vi don dbc can bd cong chuc
tham gia giai quyét ho so TTHC thuc hién dung quy
trinh va thoi gian, khong dé xay ra tinh trang quén
tac nghiép trén phan mém Mot cira dién tir, dan dén
ho so tré han.

11

Két qua danh gia viéc giai quyét
TTHC cua UBND phuong trén
Cong Dich vu cong qudc gia dat
loai Tét tr& 1én

Két qua trich xuat tir Bo chi
sd phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p trong thuyc hién
TTHC, cung cép dich wvu
cong trén Cong Dich vu cong
qudc gia: Chi sb téng hop cua
phuong dat 80 diém tré 1én

Thuong
xuyén

- Cac co quan, don vi thuc hién cong khai TTHC,
tién do g1a1 quyet TTHC trén Trang TTDT; nang cao
ty 1€ ho so truc tuyén, thanh toan tryuc tuyén; thuc
hién s6 hoa hd so va trién khai cic giai phap nang
cao muc do hai long cho td chire, cong dan.

- Trung tam Phyc vy hanh chinh cong téng hop va
bdo cdo v¢é UBND tinh long ghép trong cong tac
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kiém soat TTHC, trién khai co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong gidi quyét TTHC va thuc hién
TTHC trén moi truong dién tur.

Cong khai dia chi tiép nhan phan | Pia chi tiép nhan PAKN | Thuong Trung tim Phuc vu hanh chinh coéng phdi hop véi
anh, klen nghi (PAKN) cua ca | dugc cong khai ding quy | xuyén cac co quan, don vi thuc hién cong khai dia chi tiép
12 nhan, t6 chirc ddi voi TTHC (theo | dinh nhan PAKN dung theo quy dinh tai Thong tu sO
quy dinh tai Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP va Ké hoach kiém soat TTHC;
02/2017/TT-VPCP) tai tru sé va kip thoi cép nhat, diéu chinh khi c¢6 thoéng tin thay
trén Trang TTDT cua phuong doi.
100% PAKN ctia ca nhan, to chic | - Vin ban tra 10i PAKN gui | Thuong - Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong khi nhan duogc
d6i v6i cac quy dinh hanh chinh, | t6 chitc, cong dan ding thoi | xuyén PAKN Vé quy dinh hanh chinh, TTHC phéi uu tién
TTHC dugc xu ly dung thoi han | han quy dinh. giai quyet dung thoi han. Truong hop PAKN phuc
va cong kahi két qua xu ly ding % s 1y tap, can thém thoi gian xir Iy phai lién hé truc tiép
= quy dinh i AKet qua xu Iy PAKAN duge v6i Vian phong HDND & UBND tinh dé dé nghi gia
cong khai tai Trung tdm Phuc Y X
\ , o A han (khi can thiét).
vu hanh chinh cong, trén
Trang TTDT phuong
Cong khai két qua tra 1oi PAKN | 100% két qua tra 1oi PAKN | Cham  nhat | Cong khai két qua tra 151 PAKN thong qua cac hinh
clia ca nhan, to chic ddi véi quy | duoc cong khai kip thoi va | 02 ngay lam | thirc sau:
dir;lh hénP chinh, TTHC thu¢c | ding quy dinh Vivéc tu’ khl - Cap nhat trén H¢ théng phéan anh, kién nghi Céng
tham quyén van ban tra Dich vu con dc oia. He thd han anh. kié
o PaKn | Dich v cong qu gia, HE ihing phin dnb. kién
14 nghi tinh Khanh Hoa; dang tai trén Trang TTDT cua
duoc ban phudng.
hanh .
- Guri cong van thong bdo cho ca nhan, to chic co
phan anh, kién nghi.
- Céc hinh thue khac.
Tb chuc thuc hién tiép nhan va | 100% TTHC duoc tiép nhan | Thuong Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chu tri trién
15 giai quyét hd so TTHC khong phu | tai Trung tdm Phuc vy hanh | xuyén khai thuc hién.

thudc dia gioi hanh chinh trong

chinh cong phuong khong
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pham vi tinh

phu thudc vao dia gi¢i hanh
chinh trong pham vi tinh

IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY
1 Sép xép, kién toan t6 chirc bd may cua cac co quan, don vi, dia phuong
Tiép tuc ra soat, sdp xép o chirc | Quyét dinh cua UBND | Theo tién d | - Phong Vin hoa — Xa hoi chi tri trién khai khi co
by mdy va quy dinh chic nang, | phuong trién khai cua | huéng dan.
11 nh1¢r£1 v, quyen I~1anv cua p hong tinh - Céac co quan, don vi phéi hop thuc hién
chuyén moén cap xa dam bao quy
dinh
B6 tri nhan sy lanh dao co quan, | 100% lanh dao co quan, lanh | Trong nam | - Phong Van hoa — Xa hoi chu tri trién khai.
lanh dao phong chuyén moén va | dao phong chuyén moén va | 2025 Cs don vi phéi h A
: ) : : - , thuc h
1.2 tuong duong dap ung tiéu chi theo | twong duwong dap ung ti€u chi ac cg quan, don vi phot Aop thure huen
quy dinh theo quy dinh
Thyc hién quy dinh vé quan 1y | St dung khong vuot qua sé Trong nim | Phong Vin hoa — Xa hoi chu tri trién khai huéng dan
3 bién ché lugng bién ché hanh chinh/ s6 | 2025 cac co quan, don vi thyc hién
lugng nguoi lam viée dugce
giao
Thuc hién kiém tra viéc thuc hién | - Bao céo két qua kiém tra Trong ndm | - Phong Van héa — Xa hdi chu tri trién khai.
nh1A¢m V¥ quan ly~ nha nuéc da | 100% sé van dé phat hién 2025 - Céc co quan, don vi phéi hop thuc hién
4 phan cap cho cap xa .2 1 1
qua kiém tra dugc xur ly hoac
kién nghi cip c6 tham quyén
xu ly
V | CAI CACH CHE PO CONG VU
Tiép tuc hoan thién quy dinh vé& vi | Van ban quy dinh v& vi tri | Khi ¢6 su | Phong Van hoa — Xa hoi chu tri trién khai khi co
1 tri viéc lam trong co quan hanh | viéc lam huéng  dan | huéng dan.
chinh nha nuéc va don vi su cua UBND
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nghiép cong lap

tinh

Tiép tuc ra soat, bo tri cong chue,
vién chtic theo dung vi tri viéc
lam dugc phé duy¢t

- Hoan thanh Ban mo t4 cong
viéc/Danh muc vi tri viéc lam
va Khung nang luc cho tung
vi tri viéc lam

- 100% cong chuc, vién chuce
duogc bd tri dang vi tri viéc
lam

Khi c¢6 su
huéng  dan
cua UBND
tinh

- Phong Vian héa — X4 hoi chu tri trién khai khi ¢6
hudéng dan.

- Céc co quan, don vi phéi hop thuc hién.

Nghién ctu, d6i méi phuong
phép, quy trinh danh gia, phan loai
CBCCVC theo huong dan chu,
cong khai, minh bach, lugng hoa
cac tiéu chi danh gia dua trén két
qua thyc hi¢én nhiém wvuy, gén Vo1
vi tri viéc lam (thong qua céac san
pham cy thé) va Bo KPI do ludng,
danh gia hi¢u qua cong vi¢c cua
CBCCVC

Viéc danh gia, phan loai
CBCCVC dua trén két qua
thuc hién nhiém vy, gin véi
vi tri viéc lam (thong qua san
pham cu thé) va Bo KPI do
luong, danh gid hiéu qua
cong viéc cia CBCCVC

Trong nam

2025

- Phong ~Vém héa — X4 hoi trién khai thuc hién theo
hudéng dan.

- Cac co quan, don vi phéi hop thuc hién.

Chép hanh nghiém ky luat cong
vu, ky cuong hanh chinh

Khong cé truong hop can bg,
cong chuc bi xur ly ky luat tur
muc khién trach tré 1én

Thuong
xuyén

Céac co quan, don vi thuong xuyén quén tri€t, chi
dao thuc hién nghiém quy dinh vé ky luat cong vu,
ky cuong hanh chinh, kip thoi ngin chin, khong dé
xday ra hanh vi vi pham.

VI

CAI CACH TAI CHINH CONG

Thyc hién hiéu qua cong tac giai
ngan ké hoach dau tu vbén ngan
sach nha nudc.

-Dén ngay 31/12/2025, ty 18
gidi ngin cua phuong dat tu
90% trd lén

Ngay
31/12/2025

Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi tham muu UBND
phuong thue hién cong tac giai ngéan ké hoach dau fur
von ngén sach nha nudc theo dung yéu cau va tién
do dé ra.
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Thyc hién quy dinh vé viéc st | 100% co quan, don vi thyc | Trong nam | Phong Kinh té, Ha tﬁng va Do thi huéng dan cac co
) dung kinh phi chi thuong xuyén | hién dung quy dinh v& sur | 2025 quan, don vi trién khai thyc hién dung quy dinh.
nguon tur ngan sach nha nudce dung kinh phi tir ngudn ngéin
sach nha nudc
Tb chirc thuc hién cac kién nghi | 100% cac kién nghi sau thanh | Khi duoc | Phong Kinh té, Ha tﬁng va Do thi td chuc trién khai
3 sau thanh tra, kiém tra, kiém toan | tra, kiém tra, kiém toan duoc | kiém tra | thuc hién.
nha nudc ve tai chinh, ngan sach thuc hién trong nam
2025
Ban hanh céc van ban thudc tham | - Ban hanh Quy ché quan 1y, | Trong  ndm | Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi cha tri va hudng
quyén cua tinh v€ quan ly, st | sir dung tai san cong thudc | 2025 dan cac co quan, don vi thuc hién
dung tai sdn cong pham vi quan 1y cta co quan,
don vi minh
- T chirc thuc hién dung quy
4 dinh vé quan ly, st dung tai
sdn cong
- Thuc hién ra soat, chuin
hoa, cdp nhat so li¢u vao Co
s dir li¢u quoc gia vé tai san
cong
VII | XAY DUNG CHINH QUYEN BPIEN TU, CHiNH QUYEN SO
Xay dung va thuc hién Ké& hoach | Ké hoach, bao céo két qud | Theo yéu cau Phong Van héa — Xa hdi chu tri tham muu UBND
1 chuyén doi s6 nam 2025 chuyén doi s6 cua UBND | tai K€ hoach | phuong xdy dung ké hoach va tri€n khai thyc hién
phuong cia UBND | dam bao tién d9, yéu cau theo Ké hoach cia UBND
tinh tinh.
Ung dung tri tu¢ nhan tao (AIl) Ung dung AI phuc vu coéng | Trong nam | Cac co quan, don vi trién khai thuc hién
2 phuc vu hoat dong quan ly nha | chuc, vién chuc, nguoi dan, | 2025

nudc

doanh nghiép




15

Thuc hién trao ddi van ban gitra
cac co quan hanh chinh nha nudc
dudi dang dién tir theo Quyét dinh
s6  04/2021/QD-UBND  ngay
15/3/2021 ctia UBND tinh

100% van ban hanh chinh
trong danh muc do UBND
tinh quy dinh dugc giri nhan
hoan toan dudi dang dién tu
qua phan mém E-Office

Trong nam

2025

Céc co quan, don vi trién khai thuc hién

Thuc hién béo cdo cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché mot
ctra, mot cua lién thong va thuc
hién TTHC trén mdi truong dién
tur

Bio cédo kiém soat TTHC
dinh ky duoc gtri thong qua
hé thong bao cio Chinh phu
ding thoi gian va ndi dung
quy dinh (quy III, ndm 2025)

B4o céo cua
UBND

phuong gui
trén hé thong

bao cao
Chinh  phu
theo dang

thoi gian quy
dinh

Trung tam Phug vu hanh chinh céng chu tri th’am
muu bdo cao kiém soat TTHC dinh ky trén h¢ thong
bao cao Chinh phu.

Trién khai s6 hoa ho so giai quyét | - 100% ho so, két qua giai Thuong - Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chu tri thuc
TTHC quyét TTHC dugc s6 héa xuyén hién.
- Tir 50% dit ligu s hoa duge - Céac co quan, don vi trién khai thyc hién theo
khai thac, st dung lai hudng dan.
Day manh tuyén truyén, huéng 100% dich vu cong tryc| Trongnam |- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tang cuong
dan, hd tro t6 chue, cong dan ndp | tuyén, thanh toan tryc tuyén 2025 tuyén truyén, huéng dan cach thire ndp ho so truc

hd so truc tuyen, thanh toan truc
tuyén

cua tinh duoc tich hop, cung
cap trén Cong Dich vu cong
quoc gia.

tuyén, thanh toan truc tuyén, hd trg nguoi dan tao tai
khoan trén Cong Dich vu cong quéc gia dé nop hod
so truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

- Tang cudng str dung cong ngh¢ thong tin, cac ung
dung mang xi hoi (nhu Zalo, Facebook,...) dé tiép
can, gi6i thiu, truyén tai pht hop cc quy dinh, tha
tuc va khuyén khich cac t6 chuc, ca nhan st dung
hi€u qua cac dich vu cong truc tuyén.
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Néang cao chat lugng cung cip
dich vu cong truc tuyén, tang ty 1€
ho so giai quyét truc tuyén, thanh

- Ty 1& hd so truc tuyén toan
trinh trén tong so ho so giai
quyét TTHC cua cac UBND

Trong nam
2025

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chu tri thuc
hién.

7 toan tryc tuyén phuong dat tir 70% trd 1én
- Ty I¢ thanh toan truc tuyén
trén tong sO giao dich cua
dich vu cong dat ttr 70%
VIII | TAC PONG CUA CCHC PEN PHAT TRIEN KINH TE - XA HQI CUA PHUONG
Phén d4u hoan thanh cic muc tiéu, | Hoan thanh va hoan thanh | Trongndm | - Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi chu tri.
1 nhigm vy phat trién kinh t¢ - xa | vuot muc 100% cac muc ticu, 2025 - Céc co quan, don vi phdi hop thyc hién
héi nam 2025 do HDND phuong | nhiém vu phat trién kinh té - ' o
giao x4 hoi nam 2025
Trién khai thuc hién c6 hiéu qua | S6 lugng doanh nghiép gia | Trongniam | Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi chu tri.
Luat HO tro doanh nghiép nho va | nhdp va tai gia nhap thi 2025
2 vua dé thuc day khoi nghi¢p va | trudong tang

phat trién manh mé& khu vuc kinh
te tu nhan
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