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PHUONG BAC NHA TRANG Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
86:1420 /KH-UBND Bdc Nha Trang, ngayl0 thang9 ndm 2025
KE HOACH

Trién khai mé hinh caii cach hanh chinh gin lién véi
chinh quyén than thi¢n tai phuwong Bic Nha Trang

Thuc hién Quyét dinh sé 456/QD-UBND ngay 24/7/2025 cua UBND
phuong Bic Nha Trang vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025; Ké
hoach s6 1029/KH-UBND ngay 21/8/2025 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2025.

Nhim nang cao murc do hai long ctuia td chtre, c4 nhan ddi véi su phuc vu cua
UBND phudng va ning cao chi sb Par Index cta dia phuong; UBND phuong Béc
Nha Trang xay dung Ké hoach trién khai mé hinh cai cach hanh chinh gin véi
chinh quyén than thién v6i nhitng nodi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Tiép tuc xay dung chinh quyén phuc vy, ctia dan, do din va vi dan; nang cao
chét luong cung ung dich vu hanh chinh céng theo hudng hién dai, nhanh chéng,
thuan tién, voi phuong cham: “Hiéu dan dé déng hanh, gan dan dé sé chia, nghe
dan dé hanh dong”.

Cai thién, nang cao chat luong, hiéu qua Chi sé quan tri va hanh chinh cong
(PAPI), Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS)...; tao dung va ning
cao hinh anh chinh quyén than thién trong nhan thirc cia nguoi dan; xay dung va
duy tri méi trudong lanh manh, thuan loi dé phat trién doanh nghiép, kinh té - x hoi
trén dia ban.

Viéc trién khai thuc hién cac moé hinh CCHC v61 muc ti€éu xay dung chinh
quyén than thién, phuc vu Nhan dan phai bao dam thiét thuc, hiéu qua, thuc chét,
khong hinh thirc.

II. TRIEN KHAI THUC HIEN MO HINH CCHC GAN VOI XAY
DUNG CHINH QUYEN THAN THIEN

1. M6 hinh: Ngay khong viét

a) Muc dich

M6 hinh Ngay kh@ng viét nham tao diéu kién thuén loi trong viéc ké khai,
nop ho so, gitp han ché sai sot va mat thoi gian cua nguoi dén, doanh nghiép;
dong thoi, nang cao chat lugng phuc vu cta cong chue, nhan vién tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh c6ng trong qua trinh giai quyét TTHC.



b) Yéu ciu thue hién

- Céc co quan, don vi chu dong phéi hop, cir nhan sy hd trg cong chire, nhan
vién tiép nhan hd so tai Trung tim Phuc vy hanh chinh céng dam bao cong tac tiép
nhan nhanh, chinh xac; tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, td chirc thuc hién
TTHC, bao dam TTHC duoc giai quyét theo dung quy dinh.

- Tham muu thanh 14p T6 hd tro to chirc, cong dan thyc hién TTHC tai
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong vo1 luc lugng nong cot la do1 ngli nguoi hoat
dong khong chuyén trach, Thanh nién...dé hd tro cong dan viét cac loai gidy to, hd
so (trir nhitng tha tuc dic thu theo quy dinh khong dugc viét ho).

¢) Co quan phdi hop: Cac phong ban, chuyén mén thuoc UBND phuong
d) Co quan cha tri thwe hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

2. M6 hinh Nhém Zalo “Héi dap, tw van online cac thii tuc hanh chinh”
a) Muc dich

M6 hinh Nhém Zalo “Héi dap, tu van online cac thu tuc hanh chinh” nham
hd trg td chc, cong dan chua dong trong viéc chuin bi ho so trude khi thyc hién
TTHC; gop phan giam tai cho Trung tim Phuc vu hanh chinh cong; giam thoi gian
di lai, cho doi ctia ngudi dan; gép phan ning cao muc d6 hai long cua to chirc,
cong dan.

b) Yéu céu thuc hién

Thanh 1ap nhém Zalo cé tén “Hoéi dap, tu van online cac thu tuc hanh chinh”
va trién khai vé cac t6 dan pho dé cong dan, t6 chirc tham gia tu van khi can thiét.

¢) Co quan phdi hop: Cac phong, ban chuyén méon thuéc UBND phudng.

d) Co quan chi tri thuc hién: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong, phong
Van hoa — Xa hoi.

I1I. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Tha trueéng cac phong, ban chuyén mon

Tuyén truyén, phé) bién, trién khai thuc hién hi€u qua tirng mo hinh tai Ké
hoach nay.

Ngoai ra, ddi v6i cac co quan chuyén mon cé trach nhiém chinh trong viéc
trién khai cac ndi1 dung, nhi€ém vu vé CCHC, nhu: Cai cach thé ché hanh chinh, cai
cach TTHC, cai cach t6 chirc bd may hanh chinh, cai cach ché do cong vu, cai cach
tai chinh cong, xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so chiu
trach nhiém tang cudng tham muu trién khai cdc moé hinh, cadch lam madi do61 voi
cac nhi€ém vy, linh vuc nganh phu trach.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Cu thé hoa K& hoach nay thanh ké hoach chi tiét, cir nhan sy chu tri theo
doi, bao cdo két qua thuc hién K¢ hoach.



- Tham muu thanh lap Tb hd tro td chtrc, cong dan khi thuc hién TTHC tai
Trung tam.

3. Phong Vian hoa — Xa hoi

Chu tri, tham muu diéu chinh, hoan thién va bd sung cac mo hinh, cach lam
méi vé CCHC dé tiép tuc phat huy hiéu qua trong viéc xay dung chinh quyén than
thién, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban. Thuong xuyén theo doi, phéi
hop véi cac phong, ban chuyén mén cé lién quan hudng dan, dén déc, kiém tra qua
trinh thuc hién Ké hoach nay.

Tang cuong cong tac tuyén truyén trong qua trinh trién khai, thyc hién céc
ndi dung theo ké hoach. Kip thoi tham muru, dé xuat Uy ban nhén dan phuong cac
giai phap nham trién khai hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén trén dia ban.

Huong dan dinh huong cac co quan, don vi khi thyc hién cac hoat dong
tuyén truyén cb dong truc quan, cac hoat dong tuyén truyen 16ng ghép trong céac
hoat dong van hoa, h¢ thong truyén thanh. Tham muu Uy ban nhan dan phuong
duy tri va nang cao chit luong chuyén muc cai cach hanh chinh, chuong trinh dbi
thoai cung chinh quyén thong qua hé thong truyén thanh.

Tham muu, dé xuat Uy ban nhan din phuong cac giai phap nang cao chit
lugng thong tin, tuyén truyén vé cai cadch hanh chinh thong qua mang xa hdi
Facebook, Zalo.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam phuong

Chi dao cac don vi thudc va truc thudc phdi hop véi Uy ban nhan dén tiép
tuc day manh cong tac tuyén truyén, pho bién, to chirc hiéu qua nhiing ndi dung Ké
hoach nay, cling nhu Phép 1€nh thuc hién quy ché dan chu & co so, Luat phong,
chéng tham nhiing; hoat dong ddi thoai, tiép xuc v&i Nhan dan; nang cao vai tro,
trach nhiém, hi¢u qua hoat dong cuia Ban Thanh tra nhan dan.

Trén day 1a Ké hoach trién khai moé hinh cai cach hanh chinh gan lién véi
chinh quyén than thién tai phuong Bac Nha Trang./.

Noi nhin (VBDT): TM 16)'% BAN NHAN DAN
- TT. bang uy, HDND phuong; ~

- Chu tich, Phé Chu tich UBND phuong;

- Uy ban MTTQVN phudng;

- Cac phong, ban chuyén moén thudc phuong;
- Trang TTDT phuong;

- Luu: VT, VHXH (Ha).
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