UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BAC NHA TRANG Dgc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S4:518 /QD-UBND Bdc Nha T rang, ngay25 thang 7 nam 2025
QUYET DINH

Vé viéc thanh lap Ban chi dao trién khai, duy tri va ap dung H¢ thong
quan 1y chit lwgng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG BAC NHA TRANG

Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii twéng Chinh
phii vé viéc dap dung Hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu chudan quoc gia TCVN
1ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chirc thuéc hé thong hanh chinh
nha nuoc,

Can cir Quyét dinh s6 4108/0P-BKHCN ngay 31/12/2015 ciia B6 KH&CN
vé viéc hiy bé tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 va Quyét
dinh s6 4109/0D-BKHCN ngay 31/12/2015 ciia Bé KH&CN vé viéc cong bé
TCVN ISO 9001:2015;

Can cu Quyét dinh s6 1 01/0D-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bé Mo hinh khung HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 co quan, té chitc thuc hé thong hanh chinh nha nuéce tai
dia phuong;

Theo dé nghi cua Truéng phong Vin héa — Xa héi phuong tai To' trinh sé
206/TTr-VHXH ngay 23/7/2025 vé dé nghi ban hanh Quyét dinh vé viéc thanh ldp
Ban chi dao trién khai duy tri va dp dung Hé thong quan 1y chdt heong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Ban chi dao trién khai duy tri va ap dung Hé théng quan
1y chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 (goi tat 1a Ban Chi
dao ISO) phuong Bic Nha Trang, gdm cac ong (ba) c6 tén sau:

1. Ong Lé Pai Duong, Chi tich UBND phudng, Truéng Ban Chi dao;
2. Ong Lé Xuan Huy, Pho Chu tich UBND phudng, Pho Truong ban thuong truc;
3. Ong Nguyén Poan Khanh Binh, Truéng phong Vian hoa — Xa hoi, Uy vién;
4, Ong Lé Xuan Loc, Truéng phong Kinh té, Ha tﬁng va Do thi, ﬁy vién;
5. Ong Tran Minh Tan, Pho Giam dbc Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong, Uy
vién;
6. Ba Nguyén Thi Ha, Chuyén vién phong Vin héa — Xa hoi, Thu ky.
Piéu 2. Ban Chi dao ISO cia UBND phudng c6 nhiém vu
1. Truwdéng Ban Chi dao
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a) bam bao va chiu trach nhiém hi¢u qua, hi¢u luc viéc xay dung, &p dung,
duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 trén dia ban phuong.

b) Chi dao cong tac xay dung tai liGu h¢ théng, ban hanh, ap dung, danh gia
ndi b, to chirc xem xét 1anh dao dinh ky Hé thong quan 1y chat luong va ky Quyét
dinh cong bd hé théng phu hop tiéu chuan qudc gia theo phu luc I-Quyét dinh
19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 cua Thu tuéng Chinh phu.

¢) Pam bao toan bd can bg, cong chirc, ngudi lao dong thau hiéu hé théng
quan 1y chat luong va tuan thu 4p dung chat ché thuc thi cong vu trén dia ban.

d) Chi dao can b, cong chue, nguoi lao dong lién hé voi cac t6 chtrc bén
ngoai vé cac van d¢é lién quan t6i Hé théng quan 1y chat luong ciia UBND.

2. Pho Trwéong Ban thwong truc

a) Tham muu cho Truéng Ban Chi dao trong viéc td chur, trién khai viée
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND.

b) Thuc déy cac thanh vién Ban Chi dao ISO chu dong thuc hi¢n viéc xay
dung cac thi tuc, quy trinh, thong tin dang vin ban dé dap Gng dugc yéu cau chat
lugng van ban phap luat, thu tuc hanh chinh cua cac B9, nganh va UBND tinh da
phé duyét, ban hanh, phu hop véi cac yéu cau cia tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 ung dung vao thuc tién cong viéc; thuong xuyén kiém tra, ra soat viéc
ap dung; hudng din cy thé dé viéc ap dung hé thdng quan 1y chat luong thuc sy co
hiéu qua.

¢) Thuc hién cac nhiém vu, quyén han cia Ban Chi dao theo su uy quyén
cua Truong Ban Chi dao.

3. Cac thanh vién Ban chi dao ISO

a) Can ctr chirc nang, nhi¢ém vu dugc phan cong phu trach dé xac dinh pham
vi, linh vuc ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015.

b) Tham gia day du cac hoi nghi, cudc hop ndi bo cia UBND phudng vé
trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong.

c¢) Chu dong tham muu cho 1anh dao UBND phuong xay dung cac thong tin
dang van ban (tha tuc, quy trinh) phit hop véi tiéu chuan, mé hinh khung hé thong.
Chu dong dé xuat hiéu chinh, cai tién kip thoi khi c¢6 nhimng su thay d6i cua vin
ban phap luat, thu tuc hanh chinh thudc linh vyc chuyén mon phu trach.

d) Phé bién dén can bo, cong chirc, nguoi lao dong tuan thil va ap dung chat
ch€ cac thong tin dang van ban (thu tuc, quy trinh) da dugc lanh dao UBND
phuong ky phé duyét.

e) Thuc hi¢n tham gia cac hoat dong danh gia ndi bo, hop xem xét cua lanh
dao, tich cuc dong gop cac ¥ kién, sang kién cai tién dé khong ngimg nang cao hiéu
qua ap dung, duy tri hé thong dam bao quy chuan, chat luong.

4. Thue ky Ban Chi dao ISO

a) Giup Trudng ban theo ddi can bo, céng chitc chuyén mén trong viée trién
khai xay dung, chinh stra cdc thong tin dang van ban (thu tuc, quy trinh) ctia Hé
théng quan 1y chat luong.



b) La dau méi lién lac trong qua trinh x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién
Hé thong quan ly chat luong.

¢) Kiém soat tai liéu, hd so chit lugng thudc pham vi cia tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015 dé tham muu lanh dao UBND.

d) Chiu trach nhi¢m vé tinh hiéu qua, hi¢u luc h¢ théng, co quyén dé xuit
kiém tra d6i vai timg bo phén can bg, cong chirc chuyén moén trong don vi dé thyc
hién xay dyng va ap H¢ thong quan 1y chét lugng dinh ky hodc dot Xuat.

e) Bé xuét cac hinh thitc danh gia, x€p loai va xet thi dua, khen thuong, ky
luat trong viéc duy tri va ap dung hé thong.

f) Thyc hién cac nhi€ém vu khéac theo sy chi dao cua Truong ban va Pho
Trudng ban chi dao ISO.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong HDND va UBND phuong, Truong phong Vin
hoa — X3 hodi, Thu truéng cac co quan, don vi ¢6 li€n quan va cac 6ng, ba co tén tai
Diéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: (VBDT) CHU TICH
- Nhu Diéu 4; i
- S& Khoa hoc, Cong nghé va Truyén thong (b/c);
- bang ty; HDND phuong (b/c);

- Chu tich, cadc Pho Chu tich UBND phudng;

- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND phuong;
- Luu VT, HS ISO.

Lé Pai Duwong



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-07-24T16:42:50+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	Lê Anh Khoa<lakhoa.nt@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-07-25T07:27:34+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	Lê Đại Dương<ldduong@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-07-25T14:43:54+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG BẮC NHA TRANG<vinhphuoc.nt@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-07-25T14:44:02+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG BẮC NHA TRANG<vinhphuoc.nt@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-07-25T14:44:21+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG BẮC NHA TRANG<vinhphuoc.nt@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




