UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BAC NHA TRANG Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 282 /QD-CT-UBND Bdc Nha Trang, ngay 27 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh K¢é hoach Kiém soat thii tuc hanh chinh
trén dia ban phuwong Bic Nha Trang nim 2026

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG BAC NHA TRANG

Can cit Ludt To chirc chinh quyén dia phwong so 72/2025/QHI5 ngdy
16/6/2025;

Can cir Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém
sodt thit tuc hanh chinh; Can cit Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 cia
Chinh phii sira d6i, bé sung mét sé diéu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé thyc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh 56 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuc
hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phdan Mot
cira va Cong Dich vy cong quéc gia; Nghi dinh sé 367/2025/NP-CP ngay 31/12/2025
cua Chinh phu ve viéc swa doi, bo sung mot s dieu cua Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thi tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai B6 phan Mot cira va Céng Dich vu cong
quo”'c gia;

Can cw Thong tu sé6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phii hieéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw $6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh
phu quy dinh mot SO ndi dung va bién phdp thi hanh trong $6 héa ho so, két qua gidi
quyét thii tuc hanh chinh va thwce hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién ti;

Can cir Théng tir s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ciia Vin phong Chinh
phii hwéng dan thi hanh mét s6 néi dung ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu vé thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
cira lién théng tai Bé phdn Mt cira va Cong Dich vu c¢ong quoc gia;

Can cit Quyét dinh sé 125/0D-UBND ciia UBND tinh Khinh Hoa ngdy
13/01/2026 vé viéc ban hanh Ké hoach Kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2026;



Xét dé nghi cua Giam doc T rung tam Phuc vu hanh chinh cong tai To trinh s6
20/TTPVHCC ngay 23//01/2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach Kiém soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban phuong Bac Nha Trang nam 2026.

Piéu 2. Chanh Vin phong HDND va UBND phuong; Giam déc Trung tim
Phuyc vu hanh chinh cong; Truéng phong Vian hoa — Xa hoi; Truong phong Kinh té -
Ha téng va Do thi; Thu trudng cac co quan, don vi c6 li€n quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay ké tir ngay Ky.fusr

Noi nhin: (VBDT)

- Nhu Diéu 3;

- UBND tinh Khanh Hoa (b/c);

- bang uy; HDND phuong (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND;

- Trang TTDT phuong;

- Luu: VT.

Lé Pai Duwong



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG BAC NHA TRANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

KE HOACH
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
TREN DPIA BAN PHUONG BAC NHA TRANG NAM 2026
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 282 /QP-CT-UBND ngay27 /01/2026
ciia Chii tich Uy ban nhédn ddn phirong Bdac Nha Trang)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Ra soat, danh gia, kiém soat chit ch& cac thu tuc hanh chinh thudc pham vi
quan ly, bao dam viéc thuc hién ki€m soat thu tuc hanh chinh dong bg, thong nhat
va hi€u qua, co trong tam.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua va sy minh bach ctia b may hanh chinh, tao
moi truong kinh doanh thuan lgi, minh bach nham giam thi€u chi phi vé thoi gian va
kinh phi cua cac doanh nghiép trong viéc tuan thu thu tuc hanh chinh.

- Trién khai thyuc hién théng nhét co ché mét ctra, mot cira lién thong; cong
khai, minh bach trong viéc tiép nhan, giai quyét thu tyc hanh chinh; bao dam viéc
tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh dung quy trinh, ding thoi han,
dung tham quyén.

- Nang cao trach nhiém ctia ngudi ding dau va céng chirc trong cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh; gép phan nang cao chat lugong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép va hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc.

2. Yéu cau:

- N6i dung Ké hoach cu thé, ¢ trong tam; c6 tién do thyuc hién, phu hop véi
tinh hinh thyc t€ cia co quan, don vi.

- Bao dam su phan cong, phdi hop 16 rang, hop 1y trén co s chirc nang, nhiém
vu cua tung don vi; xac dinh cu thé, 0 rang trach nhi¢m thuc hién, thoi han thuc
hién va du kién sdn pham.

- Huy dong su tham gia, phbi hop cua cac co quan, don vi, ¢ nhan, to chirc
c6 lién quan trong trién khai, thuc hién d€ nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE
(Theo phu luc chi tiét dinh kém)



III. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi bao dam cong tac chi dao, diéu hanh kiém soat thu tuc hanh chinh
ctia UBND phuong duge cap trong ngan sach nam 2026.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong theo doi, don ddc, huéng dan,
kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay, tham muu UBND phuong bao céo két qua
thuc hién vé UBND tinh theo quy dinh.

2. Can ctr ndi dung K& hoach nay, Thi trudng cac co quan chuyén mon thude
UBND phuong:

- C6 trach nhi¢m xay duyng va td chirc thuc hién K& hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh ndm 2026 tai co quan, don vi;

- T6 chirc trién khai, d6n déc, kiém tra va thyc hién ché d6 bao cao dinh ky
day du, ding thoi han bao dam chat luong thong tin, khé khian vuéng méc trude
ngay 15 hang Quy vé Trung tim Phyc vu hanh chinh céng dé tong hop, tham muu
bao cdo UBND phuong bao cao UBND tinh Khanh Hoa theo quy dinh.

K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi phai ban hanh
trong vong 15 (mwéi lim) ngay keé tir ngdy Ké hoach cia UBND phudng ban hanh
va giri vé UBND phuong (thong qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong) dé theo
ddi, tong hop.



UY BAN NHAN DAN
PHUONG BAC NHA TRANG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc

PHU LUC _)
NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 282 /OP-CT-UBND ngay 27 thang 01 ndm 2026 ciia Chii tich UBND phwong Bdc Nha Trang)

. NI Thoi gian Pon vi thue | Pon vi phdi o
STT Noi dung cong viéc thuc hién hin hep Keét qua
I | Cong bb, cong khai TTHC
1 | Congbo TTHC
) T Am Ph Céc co quan . L . L
Cong bo thu tuc hanh chinh/danh myc thu tuc hanh | Trong nim rung tam e chuyén mon 1094 TATHP d}IQCA dua vao tiep nhén va giai quyct tai Bo
L1 | chinh; cong bd danh muc thu tyc hanh chinh tiép nhan 2006 vu haI}h chinh thuse UBND phan Mot cira céc cap (trir cac TTHC khong du diéu ki¢n theo
tai BO phan Mot ctra céc cap: cong ;;huc‘mg quy dinh).
Céc co quan Cac co quan, don vi bao dam so lugng TTHC ndi bg, so
Thyc hi¢n ra soat, don gian TTHC ndi b trong h¢ s Trung tam Phuc .~ | lugng TTHC duoc ra soat, cat giam, don gian héa TTHC
A . , . , . . R Trong nam . , chuyén mon R LT > R 2
1.2 | thong co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban 2026 vu hanh chinh thuée UBND | V2 cat gidm chi phi tun thu TTHC theo Quyét dinh so
phuong giai doan 2022-2025. cong “Q}f : 370/QD-UBND ngay 22/7/2025 va Quyét dinh sb
POUONE | 926/QB-UBND ngay 9/4/2025 ctia UBND tinh.
2 Cong khai TTHC
Co quan, to chic ti€p nhan, gidi quyet TTHC co trach
nhiém khai thac, str dung dit liéu TTHC dugc dang tai cong
khai trén Co s¢ dir liéu TTHC Codng Dich vu cong qudc
gia phuc vu cho viéc cong khai tai try s& co quan, don vi
. Céc co quan | tiép nhan va giai quyét TTHC theo pham vi chiic ning,
. . ) , N . Trung tam Phuc R R 2 N . . R ;
1 Cong khai TTHC tai try s co quan truc ti€p ti€p Thuong vu hanh chinh chuyén mon | tham quyén duoc giao. Truong hop khong truy xuat dugc
' nhén, giai quyet TTHC xuyén . con thugc UBND | dir licu TTHC tir Co s¢ dit li€u quoc gia, cac don vi st
& phuong dung Quyét dinh cong bd TTHC clia b, nganh Trung

wong dé cong khai. Yéu cau, cach thirc cong khai thuc hién
theo Piéu 14, Piéu 15 va Phy luc 4 Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong
Chinh phu.




. A Thoi gian Pon vi thue | Pon vi phdi L.
STT Noi dung cong viéc thyc hién hién hep Keét qua
Cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir cia Thuo;ng Tmng tam P’huc Phong Van Tl:ung ta~m Fh l.lf Vl’i h a{lh chinh f or&g phoi hQPA Ph?ng Var}
2.2 . xuyén vu hanh chinh , -1 ~. | hoa —Xa hoi két ndi, tich hop dir liu; thyc hién cong khai
phuong. n hoa — Xa hoi n A NN .
cong trén Cong thong tin dién tir ciia phuong
gl?lg% thklzlliz tlsn éio’i{;iet l?uéat ig ]C,lrl;};let t};(gllsot;flgii Tffcglllg Trung tim Phuc | P hong ~V€1n' Bio dam 100% hd so TTHC thudc thim quyén giai quyét
2.3 ., q Y g El 4 < o g g '; o vy hanh chinh | h6a —Xahoi; | cia UBND phuong duge cong khai tién do giai quyét trén
tr cua phutng va He thong thong tin gidi quyét con trang thong tin dién tir ctia UBND phuon
TTHC clia tinh g £ fhong HiL die phuong.
III | Thuye hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
H6 so, két qua giai quyét TTHC dugc s6 hoa, dap ing yéu
cau két ndi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung
T am Ph Céc co quan | cap dich vu cong theo ding quy dinh ctia Chinh phu tai
e s <6 hia b sor kit aus et auvée Tre | Trongnam | U8 S B chuyenmon | Nehi dinh s6 45/2020ND-CP, Nghi dinh s
1 we hien 50 hoa ho so, ket qua giat quyet 2026 vuhanh chinh - S UBND | 118/2025/ND-CP  cia Chinh phi, Thong tu sb
cong phudng | 01/2023/TT-VPCP ciia Vian phong Chinh phu
Ty 1& cap két qua giai quyét TTHC dién tir dat 100%.
Céc co quan
Trung tdm Phuc chuyén mon
) Thyc hién khai thac, st dung lai thong tin, dit li€u so | Trong nam vu hga‘mh chinl‘l thugc UBND | Ty 1¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dit lidu s6 hoa dat
hoa. 2026 . con phuong yéu cu tinh giao.
8 thuc UBND
phudng
Cong b Danh muc cac TTHC khong phu thudc vao Trun t4m Ph Céc co quan | Quyet dmh cong ,bé danh muc TTHC khong phu thuge vao
dia gidi hanh chinh dua vao tiép nhén tai B phan Thuong ru g , He chuyén mon dia g‘lm hal,lh ChAmh du:a vao tiép nhn tai Trung tam Phl;lc
3 e . A : N vu hanh chinh R vu hanh chinh cong; dam bao 100% TTHC duoc thuc hién
Mot ctra theo Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ngay xuyén . thugoc UBND . NPT , .
, ; , cong . khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi
06/12/2021 cta Chinh phu phuong Ao
cap tinh.
Ra soat, kién toan; bo tri trang thict bi cho B phan Phong Vin ) )
Mot ctra Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Nghi X Trung tam Phuyc | x na. | Rasoat, bdo ddm trang thi€t bi (may scan, chimg thu so ca
; A : Thuong . , hoéa — Xa hoi; R . Z PO "
4 | dinh 118/2025/ND-CP ngay 9/6/2025 cua Chinh phu xuyén vu hanh chinh nhan, ching thu s6 co quan...) phuc vu s6 hoa ho so, ket
vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, cong Phong Kinh | qua giai quy€t thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

mot ctra lién thong tai B phan Mt ctra va Céng Dich

té, Ha téng




Thoi gian

Pon vi thue

Pon vi phéi

STT Noi dung cong viéc thyc hién hién hep Keét qua
vu cOng quoc gia va b6 thi BO tri cong chirc, vién chirc lam viéc tai BO phan M4t cira
phudng cac cép ¢6 trinh d6 chuyén mén thyc hién huéng dén, tiép
nhén ho so theo dung quy dinh.
Cong khai sb dién thoai Bo phan Mot cura céac cép tal mat
sau gidy tiép nhan va hen tra két qua theo mau tai phu luc
1.
Cong khai tai tru s¢ va trén trang tin dién tr cua phudng:
Ho, tén, chirc danh, s6 dién thoai cua nguoi ding dau, cép
pho cua nguoi ding dau Bo phan Mot ctra; ho, tén, chirc
danh, linh vuc cong tac, sb dién thoai cua can b, cong
chire, vién chire duogc cir dén lam viéc tai BO phan Mét ctra.
, Céac co quan N Céc co quan chuyén mén chii dong ra soat, dé xuat tai cau
Ra soat, thyc hi¢n tai cau trac quy trinh cac thu tuc Thudng chuyén moén Trung ta{n triic cac thu tuc hanh chinh, dich vu cdng cta tinh. Trung
S | hanh chinh, dich vu cong cﬁa’ tinh d€ tiep tuc don gian xuyén thuoc UBND Phu’c v Elanh tam Phuc vu hanh chinh cong tong hop, trinh cap c6 thim
hoa céc quy trinh, thu tuc gidy to cong dan phudng chinh cong quyén xem xét, quyét dinh.
Tiép nhén, gidi quyet thi tuc hanh chinh theo dung
n6i dung quy dinh vé TTHC dugc ding tai trén Co
so dit liu qudc gia; khong duoc quy dinh thém bat
ky noi dung nao khac vé TTHC ngoai nhiing quy dinh . oo . ) . i
da duoc dang tai trén Co so dir li€u quéc gia tru Viée giai q‘pfet t%lu tuc har'lh chinh ta} cg quan.,A don V}f
truong hop vin ban quy pham phap luat quy dinh dEI'(.YC thuc h1¢n'(iiung quy d;flh, hkan She toi da viéc ngudi
TTHC ¢6 quy dinh. dan, doanh nghi¢p phai di lai nhicu lan.
R Cac co quan : a A1 hao cio va A
6 | Trong qua trinh thyc hién TTHC phat hién nhiing thu Thudng Trung tdm Phyc chuyén (;ln on Eflchcohgul? n ? huytelT 1}10n baoAcao‘Vg‘ Tﬁu I?g t‘aam Ehuc Yll
tuc hanh chinh d ¢6 hiéu lyc thi hanh nhung chua X vu hanh chinh - anh chinh cong (thuong xuyén va dinh ky tong hop vao
. PR AN R F Xuyen A thuoc UBND | pao cs0 tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thu tuc hanh
dugc cong bo, cong khai hoac duoc cong bo, cong cong phudng hinh ha ,
chinh hang quy).

khai nhung chua ddy di, chinh x4c ndi dung quy dinh
vé TTHC tai cac van ban quy pham phép luét, hodc
da hét hiéu lyc thi hanh, bi hity bo, bai bo nhung van
dugc ding tai cong khai hodc khong dam bao sy can
thiét, hop 1y, hop phép thi téng hop, bdo cao UBND
phuong kién nghi UBND tinh va cac S&, nganh lién
quan.

Truong hop chua phat hién van phai bao cdo theo quy dinh.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tong hop, tham muu
UBND phuong bao cdo UBND tinh theo quy dinh.




. A Thoigian | Donvithye | Don viphdi £
TT . . .
S Noi dung cong viéc thyc hién hién hep Keét qua
. ) Céc co quan Ty 1€ ho so tryc tuyén; ho so gidi quyét TTHC duge luan
DBéay manh thuc hién dich vu cong tryc truyén trén 3 Trung tim Phuc .~ | chuyén trong noi bo giita cac co quan ¢ tham quyén giai
7 2 : A £ Trong nam & X chuyén mon Y & g 4 quyen g
Cong Dich vu cong quoc gia. 2026 vu hanh chinh A quyét, hodc cac co quan c6 lién quan duoc thyc hién bang
cong thugc UBND phuong thirc dién tir dat chi tiéu UBDN tinh giao.
phuong
A Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vy cong quoc
2 A . L A (A Trung tdm Phuc ; 2 SR .
8 bay manh thuc h'1¢n thanh toan truc tuyén trén Cong | Trong nim vu hanh chinh gia trén tong so giao dich thanh todn cua dich vu cong dat
Dich vu cong quoc gia. 2026 : cbng chi tiéu chi tiéu UBDN tinh giao.
T(z chug danh gia chatﬁluo"ng gial quyét TTIjI.C t.r'en ) Trung tam Phuc Cac cAor qufm
9 Cong Dich vu cong quoc gia phuc vu theo doi, gidm | Trong ndm hanh chinh chuyén mon Két qua danh oid duoe cone khai th dinh
sﬂjmmgﬁdemL&@hwmdﬁﬂmmggﬁwwﬁ 2026 v con thudéc UBND qau gla Quoc cong Khat theo quy .
TTHC theo quy dinh & phuong
Trong ndm Céc co quan
A 1a:1a % Al o L s 2026 chuyén mon Trung tim | Mirc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét thu tyc hanh
M i . o Tk oo :
10 ‘uc d(‘), hai lﬂong tr(‘)l.lg At iep nhan, gla.lA quyet thit tue thuoc UBND | Phuc vu hanh | chinh ctia nguoi dan, doanh nghiép d6i voi UBND phuong
hanh chinh ctia ngudi dan, doanh nghiép. X . A Lo 2
phuong chinh cong | dat t6i thieu 91%.
IV. Kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh
Ho tro nghiép vu cho cac don vi vé cong tac kiém Trone nim ’
soat TTHC tai cac s&, ban, nganh, dia phuong trén 20g2 6 Trung tam Phuc Cac co quan L o . L
) dia ban tinh (theo Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP vu hanh chinh chliyen mon Th’am gia day dl:l cac }op t,ap huan nghiém vy cong tac kiém
ngély 31/10/2017 ctia Van ph(‘)ng Chinh phﬁ) Cf)l’lg thU(_)C UBND | soat TTHC do tinh t6 churc.
phuong
Trong ndm Kiém tra tai mdt sO co quan chuyén moén trén dia ban
2026 (Long phuong (Long ghép trong Ké hoach kiém tra CCHC cua
o C ) .| ghép trong A Céc co quan | UBND phuong). Trén co so két qua kiém tra, Poan kiém
Tf’g chire .klem tA’ra ve cong te}c lflen?AsoatATTH'C Va1 Ke hoach Trung tam P’huc chuyén mén | tra dé xuét cac bién phap hoic kién nghi co quan, nguoi co
2| trién khai co c}}e mot ctra, mot ctra lién thong tai cac | yiém tra vu harih chinh | < UBND | thim quyén yéu cu té chirc, c nhan dugckiém tra kip thoi
co quan, don vi. CCHC cua cong phuong khic phuc nhiing ton tai, han ché, thao g khé khan va thuc
UBND hién kiém soat tha tuc hanh chinh theo dtng quy dinh.

phuong)




STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thure hién

Pon vi thue
hién

Pon vi phéi
hop

Két qua

V.Ra

soat, danh gia TTHC

Ra soat, don gian hoa nam 2026

1.1

Céac don vi tién hanh ra soat TTHC thudc thAim quyén
tiép nhan, giai quyét; bao cdo két qua thuc hién theo
quy dinh.

Ra soat, danh gia don gian hoa cua cac don vi dua
vao ndi dung cua ti€u chi vé su can thiét, tinh hop
1y, hop phap va chi phi tuan thu theo huéng dan tai
Diéu 25, 26, 27 caa Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phii. Tong
hop két qua danh gia gdm: (1) Noi dung, phuong an
don gian hoa TTHC va cic sang kién cai cach
TTHC; (2) Ly do; (3) Chi phi cét giam khi don gian
hoa; (4) Kién nghi thyc thi.

Viéc tinh toan chi phi tuan thit TTHC dugc thyuc hién
bang cach chia nhé quy trinh thyc hién TTHC dé
udc tinh chi phi phai bo ra cia ddi tugng thyc hién
nhu: chi phi chuan bj hd so, ndp ho so, hoan chinh
cac yéu clu, diéu kién, cac khoan phi, 1€ phi... thuc
hién udc tinh chi phi tudn thu TTHC cho ca chi phi
hién tai va chi phi sau don gian hoa dé so sanh loi
ich chi phi tuan thu cua vi¢c don gian héa TTHC
(viéc tinh toan chi phi tuan thu TTHC dwoc thuc
hién theo huong dén tai Diéu 27, Biéu mau tinh chi
phi tudn thi TTHC va hwéng dan tinh chi phi tudn
thu TTHC tai Phu luc X, ban hanh kem theo Thong
tw 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van
phong Chinh phu).

Trudce
15/7/2026

Céc co quan

chuyén mon

thuoc UBND
phuong

Trung tdm
Phuc vu hanh
chinh cong

Béo cao két qua ra soat, danh gia dwoc giri vé Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong phudng trude ngay 15/7/2026 dé
xem xét, danh gia chit luong (néu c6 yéu cau dot xuat thi
thuc hién bao cao theo quy dinh).

Két qua ra soat, danh gia gém b4o c4o, biéu mau ra soat,
tinh toan chi phi tuan thi TTHC, phuong an dé xuat don
gian hoa TTHC; so ¢6 nhém TTHC trudc va sau ra soat
(doi véi ra sodt nhém TTHC).

1.2

Tdong hop, tham muu bao céo két qua ra roat, danh gia
thu tuc trong tdm ndm 2026 cua Uy ban nhan dan
phuong gti cac SO, nganh quan ly.

Trudc ngay
25/09/2026

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh

cong

Céc co quan

chuyén mon

thuoc UBND
phuong

Béo cdo két qua ra roat, danh gia thu tuc trong tim nim
2026




. A Thoi gian Pon vi thue | Pon vi phdi L.
STT Noi dung cong viéc thyc hién hién hep Keét qua
Ra soat, danh gia TTHC va du thao van ban thong
qua phuong an don gian hoa TTHC doi voi tung linh Céc co quan o ) o o
vuc, hoac theo ndi dung dugc giao chu tri (theo mau Trone nim chuvén Clln on Trung tam Van ban thf)ng (}ua phu;mg an dom glfm héa TTHF doi voi
1.3 tai Phu luc VI, ban hanh kem theo Thong tu ) (;gz 6 th Ay UBND Phuc vu hanh TTHC thudc tham quyén ban hanh cua UBND tinh.
02/2017/TT-VPCP ngdy 31/10/2017 ciia Véin phong “"’}f : chinh cong
Chinh phi) d trinh UBND tinh phé duyét. phuong
VI Tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi ciia ¢4 nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh
bam bao 100% cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
Céic co quan ch;u?c vé qu dinh hanh.chmh duoc xur 1y kip thoi va ding
chuyén mén tham quyén theo quy dinh.
. . A Vian phong HDND&UBND phuong c6 trach nhiém sur
Lz ., ., it A . Vin phong thugoc UBND .. \ I . .z
1 Ti€p nhan, xit Iy cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, Thuong ) dung tai khoan dugc cap de tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
2 1. A . . , A HDND&UBND phuong; . .
to churc vé quy dinh hanh chinh. xuyén , N nghi theo quy dinh.
tinh Trung tdm A , x < i .
) Tai liéu hudng dan sir dung dugc dang tai cong khai tai
Phuc vu hanh | .= .
, . diachi:https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-
chinh cong .
bo-nganh-dia-phuong.html.
Céc co quan
chuyén mon 0 Lk Al o £ .
Cong khai dia chi tiép nhén phan anh, kién nghi cua . . thuoc UBND 1904 co'qu.a n, dﬂcm. ;Vl tleP nhafl’ g,lal qu.)iet TTP'IC"p ha}
A S . . , o . Vin phong ) cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca
2 ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh. Noi dung Thuong phuong; Al LA 1. A . . , . ,
n . A x . n HDND&UBND A nhén, t0 chtic vé quy dinh hanh chinh tai tru sé co quan
cong khai thyc hién theo mau tai Phu luc 3. xuyén , Trung tdm . N £y \ , R cA
tinh X noi tiep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh; cong khai trén
Phue vuhanh | o thong tin dién tir cia UBND phuon
chinh cong £ g i P &
Céc co quan
Cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién nghi theo t;i%}éegénﬁg Két qua xur ly phan anh, kién nghi dugc cong khai theo
DPiéu 19 Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP ngay Thuon Vin phong ome: Diéu 19 Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008
3| 14/02/2008 ctia Chinh pha duoc sira ddi, bo sung boi |~ éng HPND&UBND T‘;m tgr’n cia Chinh pha dugc sira ddi, bd sung bi Nghi dinh s
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Y tinh Phuc Vi hanh 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu.

Chinh phu.

chinh cong



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
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. A Thoi gian Pon vi thue | Pon vi phdi L.
TT . . . K
S Noi dung cong viéc thyc hién hién hep et qua
VIL Céng tac truyén thong, tuyén truyén, hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
T6 chire thyc hién tuyén truyén, hd trg ngudi dan,
doanh nghiép thyc hién khai thac thong tin vé thu tuc
hanh chinh, thyc hién dich vu cong tryc tuyén, thanh
toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia. n Cac co quan
A 1 x A o B Trung tdm Phuc A A I n A 1R oA ‘A
Tuyén truyén, ho tro ngudi dan khai thac, sit dung | Trong nam . , chuyén mon | T chirc tuyén truyén, ho tro nguoi dan, doanh nghiép thuc
1 oW K o R T X vu hanh chinh R A R \ A 1ia
H¢ thong thong tin tiép nhan, xu 1y phan anh, kién 2026 con thugéc UBND | hién cac dich vu cong thudong xuyén va lién tuc
nghi. £ phuong
Tuyén truyén, hd trg, khuyén khich nguoi dan sir
dung ban sao chig thuc dién tir trong thuc hién tha
tuc hanh chinh.
Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng va cac phong chuyén
z mon cir can bd tham gia tdp huidn nghiép vu kiém soat
hlg)}alli;)l Ic<ﬁea Cac co quan TTHC theo K& hoach.
L Trung tdm Phuc R i n Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tham muu van ban
L P . .2 , UBND tinh; > , chuyén mon , XA . 12 , , \
2 Tham gia tap huan vé nghié¢p vu kiém soat TTHC P vu hanh chinh . hudéng dan vé€ cong tac kiem soat TTHC cho cac phong
Ké hoach R thuoc UBND N , X . xre \ ,
, cong . chuyén mon (theo hudng dan cua Van phong UBND tinh);
cua UBND phuorng \ s A A Ao AR .
huon tham muu UBND phuong ctr can bd dau moi vé kiém soat
p & TTHC ctia phudng tham gia tdp huin theo Ké hoach cua
UBND tinh.
VIIL | Ché d¢ bao cdo
- Céc co quan chuyén mé6n thuoc UBND phudng bao cao
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché
mat cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
, chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién
Cac co quan R , .
) Trong nam chuyén mén Trung tdm | tir theo quy d}nh: ) ’
1 Thyc hién ché d¢ bao cao dinh ky. 2006 thude UBND Phuc vy hanh | + Bao cao so hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
ﬁhu(‘?ng chinh cong | thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan, dia phuong

trén dia ban phuong.

+ Nguyén nhan hd so giai quyét qua han; cac giai phap da
trién khai thuc hién khic phuc tinh trang qué han; tham
muu, d& xuét bién phap khic phuc.




STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thure hién

Pon vi thue
hién

Pon vi phéi
hop

Két qua

+ Thong k& cu thé danh myc TTHC theo nganh, linh vuc
thudc trach nhiém tham muu, giai quyét theo mau tai Phu
luc 5.

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong:

+ Théng ké cu thé danh myc TTHC thudc tham quyén tiép
nhan, giai quyét cia cap xa theo mau tai phu luc 4.

+ Béo cdo tinh hinh, két qua thyc hién B chi s6 chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir theo
Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 cia Thu
tuong Chinh phu.

IX

Cong tac chi dao, diéu hanh

Trén co s& K& hoach Kiém soat TTHC cua phuong,
cac co quan chuyén mén ban hanh va chi dao t6 chirc
thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC nim2026 ciia
co quan, don vi minh

Trong vong
15 ngay ké
tir ngay Ké
hoach ban
hanh

Céc co quan

chuyén mon

thugoc UBND
phuong

Trung tdm
Phuc vu hanh
chinh cong

Ké hoach nim 2026 cua cic co quan chuyén mén giri
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong phuong theo dai..




Phu luc 1
MAU THONG TIN LIEN HE BQ PHAN MQT CUA CAC CAP

(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2026)

THONG TIN LIEN HE TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
PHUONG BAC NHA TRANG

1. Nguoi ding dau: Tran Minh Tan, Phé Giam doc, SPT: 090.658.4211

2. Cép pho (néu co):

3. Sb dién thoai cta céan bo, cong chure, vién chuc duoc cur dén lam viéc:

- Thai Thi Thanh Nga, Kiém soat TTHC, Tiép nhan PAKN, SPT: 037.693.2203.

- Nguyén Thi Thanh Mai, Tiép nhan PAKN, Tiép nhén ho so linh vuc Cong thuong,
Vian hoa — Khoa hoc, Thong tin; Tai chinh — ké hoach, SDT: 097.692.0325.

- Nguyén Truong H6ng Diép, Tiép nhan ho so linh vuc Cong thuong, Vin hoa — Khoa
hoc, Thong tin; Tai chinh — ké hoach, SPT: 036.751.0743.

- Pham Viét Dung, Tiép nhéan hd so linh vuc Tu phap — Ho tich, Ho so Ching thye,
SDT: 090.556.6309

- Nguyén Thi Héng Nhung, Tiép nhan hd so linh vire Tu phap — Ho tich, HO so Ching
thuc, SDT: 039.378.8137

- Nguyén Thi Mai, Tiép nhan ho so linh vuc Dat dai, Nong nghiép — méi truong, Xay
dung, Cac ho so phi dia gio1 hanh chinh, SDT: 098.724.7893

- bang Quang Son, Tiép nhan ho so linh vuc Dat dai, Nong nghiép — méi trudng, Xay
dung, Cac ho so phi dia gioi hanh chinh, SPT: 079.666.5767

- Nguyén Thi Oanh, Tiép nhan ho so linh vue linh vuc Y té, Bao tro x3 hoi, NCC;
Linh vuc Gido duc & Pao tao, Noi vy, SDT: 090.554.4179

- Nguyén Thi Tuyét Nhung, Tiép nhén hd so linh vuc linh vuc Y té, Bao tro xa hoi,
NCC; Linh vuc Giao duc & Pao tao, Noi vu, SPT: 094.504.9178

4. Giri ndi dung phan énh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh qua Hé théng tiép nhan, xir
ly phan 4anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong quoc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

Rét vui 1ong duoc phuc vu Ong/Ba.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong s6 dién thoai ban: 02583.550.773



https://dichvucong.gov.vn/guipakn

PHU LUC 3
Miu Théng tin lién hé Bo phian Mot cira UBND phwong Bic Nha Trang
(Ban hanh kém theo Ké hoach Kiém sodt thii tuc hanh chinh ndm 2026)

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong Bic Nha Trang mong nhan dugc phan anh, kién
nghi cta c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo cc ndi dung sau day:

- Nhing vudéng miac cu thé trong thyc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gay
phién ha hodc khong thuc hién, thuc hi¢n khong dung quy dinh hanh chinh cua co quan, can
bo, cong churc nha nudc nhu: tir chdi thuc hién, kéo dai thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh;
tu ¥ yéu cau, bd sung, dit thém ho so, gidy to ngoai quy dinh ciia phap luét; sach nhidu, gy
phién ha, din day trich nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach tha tyc hanh chinh hodc
niém yét cong khai khong day du cac tha tuc hanh chinh tai noi giai quyét thii tuc hanh chinh;
thu tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trai véi ndi dung
thu tuc hanh chinh dugc dang tai trén co s¢ dir licu quéc gia vé thu tuc hanh chinh. ..

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuc té; khong dong bo, thiéu thong nhat; khong
hop phap hodc trai voi cac diéu ude qudc té ma Viet Nam di ky két hodc gia nhap; nhitng vén
dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuét phuong an xir Iy nhitng phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh méi quy dinh
hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan dan.

Phan anh, kién nghi duoc tiép nhan theo mot trong cac cach thuc sau:

- Gui qua Hé théng tiép nhan, xa 1y phan anh, kién nghi tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

- GUri dén co quan: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Bac Nha Trang, s6 98 Dién
Bién Phu, phuong Bic Nha Trang, Khanh Hoa.

- S6 dién thoai chuyén dung: 02583.550.773.

Hiy truy cip vao dia chi https:/dichvucong.gov.vn/guipakn dé dong hanh véi Chinh phu
trong xay dung, hoan thién thé ché, ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh vi sy thinh vuong
ctia dat nudc.

Luuy:
- Phéan anh, kién nghi phai sir dung ngén ngir tiéng Viét; ghi 16 ndi dung phan anh, kién nghi;

- Ghi 16 tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin) cua ¢4 nhan, t6 chitc c6 phan anh,
kién nghi;

- Khong tiép nhan phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo.



https://dichvucong.gov.vn/guipakn
https://dichvucong.gov.vn/guipakn

) PHU LUC 6
BAO CAO TINH HINH TO CHUC, HOAT PONG CUA BQ PHAN MOT CUA
(Ban hanh kém theo Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh ndm 2026)

T Ténco | S S6 lwong Quyét Niing suat Pé xuit so lwong
T | quan, don | lwgng cong chirc, | dinh cit | tiép nhian hd | cdng chirc, vién
vi ho so | viénchire | dénlam | so ndm 2025 | chirc lam viéc tai
tiép lam viéc | viéc tai B | (Tong so ho | B phan Mot cira
nhin tai B | phan Mot SO tiép nim 2026
trong phan mogt cira (S0 nhdn/Sé
nam cira Quyét nguoi lam
2025 dinh, ngdy viéc tai Bo

Quyet phdn Mot cua
dinh)




(Ban hanh kém theo Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2026)

4

PHU LUC 4
DANH MUC THU TUC HANH CHINH

Thii tuc hanh Mi TTHC trén Linh Quyét Quyét Ghi
chinh Cﬁgg dich vu cong vure di,nh cong dinh phé | chua
quoc gia bo hosjg duyét quy
cong bo trinh néi
danh muc | bd trong
TTHC gidi quyeét
thi tuc
hanh
chinh
Cap xa
Thu tuc X Ma TTHC trén | Linh Quyét Quyét
Céng dich wu | vuc | dinh dinh
cong quoc gia, vi | thong | s6...ngay | s0...nga
du 2.001283 nhat thang y thang
' theo nam nim
Quyét
dinh
cong
b6
TTHC

Tong cong

Tong s6 TTHC da | Vi du: 105/110 TTHC cap x4

dugc phé duyét

quy trinh noi

bo/tdng sé6 TTHC

Tong s6 TTHC da | Vidu: 20 TTHC (ghi rd s6, ky hiéu Quyét dinh ciia bo, nganh).

dugc cong khai
trén co s& dir liéu
Céng dich wvu
cong qudc gia,
tuy nhién chua
dugc Chu tich
UBND tinh cong
bo.




PHU LUC 5
DANH MUC THU TUC HANH CHINH THEO NGANH, LINH VUC
(Ban hanh kem theo Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2026)

Thi Mi Linh | Quyét | Quyét Lap 136 Ngay Quy Ghi
tuc TTH vue dinh dinh phé Sy de cap trinh chu
hanh C c(“)’ng duyét xuat cap nhat giﬁi’
chinh trf:n bo quy trinh nhét tr§n quyét
Cong hoac noi  bd TTHC ph‘ﬁn TTHC
dich chg trong giai theq meém da dwoc
vu bo quyet thi Quyét’ mot cap
c(‘)n,g danh tuc hanh dinh so cira nhat
quoc muc chinh 1678/QD- | dién ti
gia TTHC (néu co) UBND tinh
ngay
31/5/2019
Cap
xa
Tha | Mia | Linh | Quyét | Quyét S6 ky
tuc X | TTH vuc dinh dinh hiéu...n
C thén | sb...n | sb...nga gay
trén g gay y thang thang
Cong | nhat | thang nam nam
dich theo nam
vu | Quyé
cong t
quéc | dinh
gia, cong
vi du bd
2.001 | TTH
283 C.
Tfing
cong
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