UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

PHUONG BAC NHA TRANG Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
86:1167 /KH-UBND Bdc Nha Trang, ngay?28 thang 8 ndam 2025
KE HOACH

Nang cao mirc dd hai long ciia to chirc, ca nhan ddi véi sw phuc vu
ciia UBND phuong Bic Nha Trang nim 2025

Thuc hién Nghi quyét s6 1667/NQ-UBTVQHI15 ngay 16/6/2025 vé viéc sap
xép cac don vi hanh chinh cap xa cta tinh Khanh Hoa nim 2025, UBND phudng
Bic Nha Trang dugc hinh thanh tir viéc sap xép toan bo dién tich tu nhién, quy mo
dan sb cta cac phuong Vinh Hoa, Vinh Hai, Vinh Phwoc, Vinh Tho, x3 Vinh
Luong va x3 Vinh Phuong.

Can ¢t Bao cdo sd 443/BC-SNV ngay 12/3/2025 ctia S¢ Noi vu tinh Khanh
Hoa vé két qua chi sb hai long cac sd, co quan nganh doc, UBND cac huyén, thi
x4, thanh phé, cac bénh vién da khoa, chuyén khoa va phong kham da khoa khu
vuc trén dia ban tinh ndm 2024, thé hién rd céc tiéu chi clia chi s6 SIPAS cua 06
xa, phuong (cil), cu thé nhu sau:

TT Pon vi TC HC PV KQ TT SIPAS | Tang/ giam
so voi 2023

01 | UBND phuong Vinh | 82,58 | 88,27 | 92,05 | 89,22 | 92,38 | 88,90 +3,28
Tho

02 | UBND phuong Vinh | 84,58 | 92,48 | 90,27 | 88,50 | 92,50 | 89,67 +1,98
Phudce

03 | UBND phuong Vinh | 87,19 | 87,83 | 91,09 | 91,85 | 93,08 | 90,21 +3,81

Hai

04 | UBND phuong Vinh | 78,25 | 81,33 | 86,81 | 88,17 | 83,97 | 83,71 +7,30
Hoa

05 |UBND xa Vinh| 90,03 | 90,46 | 91,71 | 94,11 | 90,75 | 91,41 +3,14
Phuong

06 |UBND xa Vinh| 81,94 | 84,08 | 87,31 | 88,31 | 89,00 | 86,13 +5,23
Luong
Ghi chu:

TC Tiép can dich vu

HC Thu tuc hanh chinh




PV Su phuc vu ctia cong chirc
KQ Két qua, tién do giai quyét cong viec
TT Tiép nhan, xir Iy thong tin phan hoi

Phén tich cu thé chi sé mirc d6 hai long chung cua cac don vi xd, phuong
(cii) trudc sap nhap nam 2024 qua 05 tiéu chi thanh phan cho thiy di c6 nhiing t1en
b0, cai thién trong chat luong dich vu cong ma UBND x4, phuong (cii) da cung cap
(chi s& SIPAS cua cac don vi xi, phudng (cii) déu ting so voi nim 2023), tuy
nhién 02 ti€u chi Ia tiéu chi tiép can dich vu va tiéu chi thu tuc hanh chinh van con
thap so v6i ky vong.

Bén canh do, van con mot sb ¥ kién phan anh, gop y cua khach hang, tap
trung vao cac ndi dung: cong chirc khong hodc rat it khi chit dong cung cip thém
thong tin; thiéu hd so mau tai ban viét hod so; con truong hop cong chirc khod chiu
khi nguoi dan hoi thong tin, dé nghi hudéng din; can bd sung thém nhan vién tiép
nhan hd so dé giam thoi gian cho doi; con tinh trang bo sung hd so nhiéu lan. ..

Nham nang cao Chi sd hai 1ong nim 2025 ciia UBND phuong Bic Nha
Trang dat muc ti€u theo Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025 (ttr 90% trd 1€n),
UBND phudng Bic Nha Trang xay dung Ké hoach ning cao mirc do hai long cua
t6 chtrc, ca nhan trong nam 2025 véi ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc tao su chuyén bién manh mé trong nhan thirc va hanh dong cta
tl‘mg can bg, cong ch}’rc, vién chtrc, ngudi lao dong trong qua trinh phuc vu, giai
quyét cong vi¢c cho to churc, cong dan.

- Phat huy nhimng két qua tich cuc, khic phuc nhitng han ché, thiéu sot, gop
phﬁn déy manh hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh, cai thi¢n, nang cao mirc do
hai long cua t6 chure, ca nhan ddi voi su phuc vu cua UBND phuong nham dat muc
tiéu dé ra trong nam 2025.

- Nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau ting co quan, don vi va cia
tung can bd, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong trong viéc thuc hién cai cach
hanh chinh, gép phan cai thién Chi sé cai cach hanh chinh cia UBND phudng
trong nam 2025.

2. Yéu cau

- Vi¢c thuc hién cac gidi phdp nang cao muc do hai long cua t6 chire, ca
nhan do1 véi sy phuc vu cia UBND phuong phai ddm bao dong bd véi qua trinh
thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh ctia phuong.

- Phai x4c dinh muc do hai long ctua td chuc, cong dan ddi voi su phuc vu
cua co quan, don vi la mdt trong nhiing thudc do quan trong trong danh gia hi¢u



qua hoat dong, 1a mot trong nhitng can ctr dé xac dinh mic d¢ hoan thanh nhi¢m
vu cia nguoi ding dau co quan, don vi.

- Danh gia dung thyc trang, xac dinh 16 nhimg két qua dat dugc, nhiing han
ché, thiéu sot, nghiém tac tlep thu nhiing phan anh, kién nghi cua to chirc, cong
dan va dé ra giai phap cu thé dé khic phuc, cai thién chét luong phuc vu, cung cip
dich vu cong.

II. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PO VA TRACH NHIEM THUC
HIEN

(Theo Phu luc dinh kem)
III. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Tha trudng cac co quan, don vi co trach nhiém trién khai toan bd noi
dung ké hoach nay dén can bo, cong chtre, vién chuc, nguoi lao dong va chi dao
thue hién cac nhiém vy duoc phan cong, dam bao dung tién d6 va hiéu qua; bao
cdo két qua thuc hién vé UBND phudng (thong qua Phong Van hoa — Xé hoi)
trong cac bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky dé tong hop, theo ddi va bao cdo dot
xuét khi c6 yéu cau ctia co quan c6 thim quyeén.

2. Phong Van hoa — Xa hdi c6 trach nhiém theo doi, don ddc, kiém tra viéc
thuc hién ké hoach nay, tham muu UBND phuong bdo cao két qua thuc hién cho
S& Noi vu tinh Khanh Hoa theo dting thoi han quy dinh.

3. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 phat sinh khé khin, vuéng mac cac co
quan, don vi bao cao UBND phudng (thong qua Phong Vin hoa — Xa hoi) dé xem
xét, chi dao giai quyét.

Trén day 1a K& hoach nang cao mirc do hai 10ng cua t6 chirc, ca nhan ddi véi
su phuc vu ctia phuong Bic Nha Trang nam 2025./,

Noi nhan: (VBDT)

- S& No6i vu tinh Khanh Hoa (b/c);

- Bang uy phuong (b/c);

- TT.HDND, UBND phuong;

- Cong an phuong;

- Céc co quan chuyén mon thude phuong;
- Trang thong tin dién t&r phuong;

- Luu: VT, VHXH (Ha).




UY BAN NHAN DAN
PHUONG BAC NHA TRANG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap — Tw do — Hanh phuc

Phu luc

NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THUC HIEN
(Kém theo Ké hoach s6 1167 /KH-UBND ngdy28/8/2025 ciia UBND phwong Bic Nha Trang)

Stt Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Tién dd Két qua
thuc hién
I | TIEU CHIi TIEP CAN DICH VU
C;unf’cap f:ach‘ihonig t{n cag;thlgtq cho | _ Trung tdm phuc vu hanh chinh céng niém
tﬁ N ér:c, S nhan 1o rﬁ?g, ay “ﬁ.‘iu yét cac thong tin tai Trung tam phuc vu hanh
;‘e’h tﬁ,tlei canxva. thong qua mhicu | opipy cong; chuan bi va phat to roi (néu cd),
i thiic, bao gom- chu dong huong dan, cung cap cac thong tin o . .
- B6 thu tuc hanh chinh va cac biéu | can thiét cho t chirc, cong dan. -}?ac thf)ng (tilfl d(lirgc gungk 'Cal?chc‘h'o t(j
mau, phi, 1& phi; cach thtrc thuc hién chuc, cong dan day du, Kip thol, ro
thi tulg hanh Ehinh' : ** | - Phong Van hoa — Xa ho1 dang tai trén Trang rang, cu thé, bing nhiéu hinh thic da
o y ’ thong tin dién tu; ph01 hop véi cac o quan, dang, da nhan biét, dé tiép can, da tra
- B h6 so mau; don vi lién quan thyc hién tuyén truyén phd \ clru
Thuong .
1 . An 160 ha + | bién cac thong tin vé cai cach hanh chinh trén A . L .
- Hudng dan ndp ho so tryc tuyen Xuyen - Cong chirc, vién chirc viée tai Trung

qua mang Internet;

- Huéng dan s dung dich vu buu
chinh cong ich;

- Thong tin duong day nong va cach
gui phan anh, kién nghi;

- Thong béo tré 101 ¥ kién, giai dap
vudéng mac cua khach hang;

cac phuong tién thong tin dai chung, mang xa
héi (Facebook, Zalo, Youtube...), bang ron,
pano tuyén hién tuyén truyén...

- Céc co quan, don vi chii dong niém yét tai
tru s& co quan; trinh chiéu trén man hinh
LED.

- Cac cO quan, don vi gham muu UBND
phuong két hgp tuyén truyén, cung cap thong

tam phuc vu hanh chinh cong chu
dong, tich cuc cung cip thong tin,
huéng dan rd rang, cu thé cho to
chuec, cong dan.




- Quy ché tiép cong dan, ndi quy noi
lam viéc; thoi gian lam viéc cua Bo
phan mot ctra;

- Céc tién ich khéc lién quan nhu: tra
ciru hd so, thanh toan truc tuyén,
khai thac két qua giai quyét ban dién
tu...

tin thong qua cac hdi nghi, héi thdo co6 doi
tuong tham gia 1a nguoi dan, doanh nghiép.

Thiét 1ap hé thong cac kénh hd trg,
gidi dép truc tuyeén

Phong Vian héa — Xa hoi phdi hop véi Vin
phong HDND va UBND phuong va cac co
quan chuyén moén thiét lap va st dung kénh
hd trg, giai dap truc tuyén ‘thong qua mang xa
hoi (Facebook, Zalo...) dé hd tro truc tuyén,
giai dap vé TTHC cho khéach hang

Trong nam
2025

Khach hang c¢6 nhu cau huéng dan,
giai ddp vé TTHC c6 thé lién hé cac
kénh hd trg, gidi dap truc tuyén cla
thanh phd dé dugc hd trg.

Tan tinh giai dap thic méc vé thi tuc
hanh chinh hoac céach thirc dang ky,
st dung dich vu hanh chinh céng cho
t chtrc, cong dan khi dugc yéu cau.

Cong chure, vién chuc tai Trung tam phuc vu
hanh chinh cong hudng dan tan tinh, cu thé,
r& rang, day du nhiig thic mic cia to chic,
cong dan. Nghiém cAm thai do kho chiu, thd
0, dun day trach nhiém.

Trong nam
2025

T6 chte, cong dan duoc giai dap day
du, rd rang cac thong tin, ndi dung
con vudng méc, thuc hién thu tuc
hanh chinh thuén tién.

St dung man hinh LED dé cung cap
cac thong tin can thiét cho khach
hang tai Trung tdm phuc vy hanh
chinh cong.

Trung tdm phuc vu hanh chinh céng bd tri
thém man hinh LED dé trinh chiéu cac video
gidi thiéu vé dich vu cong.

Thuong
xuyén

Trung tam phuc vu hanh chinh cong
duoc bd tri thém man hinh LED dé
trinh chiéu cac video giGi thiéu vé
dich vu cong.

Theo d&i, giam sat, kiém tra viéc
cong chuc, vién chic lam vige tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
huéng dan, cung cép thong tin cho to
chuc, cong dan. Chan chinh, xir ly
nghiém cac truong hgp vi pham,
khong cha dong, khong nhiét tinh

Trung tam phuc vu hanh chinh cong tang
cudng theo ddi, giam sat. kiém tra cong chic,
vién chuc lam viéc tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong; phdi hop véi co quan quan
Iy cong chirc, vién chire, nhan vién lam viéc
tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong dé xur
1y cac truong hop vi pham.

Thuong
xuyén

- Cong chuc, vién chuce, lam viéce tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
chu dong, nhiét tinh trong viéc cung
cap thong tin cho khach hang.

- Khach hang duoc cung cap day du
cac thong tin can thiét.




cung cip thong tin cho khach hang
hodc cung cap thong tin khong chinh
xac, khong day du; truong hop can
thiét thuc hién thay thé nhan sy lam
viéc tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong theo quy dinh.

Thuong xuyén theo doi, cung cap
day du vin phong pham (mau to
khai, viét, ghim gidy...) tai moi quay
giao dich dé hd trg td chire, cong dan
thuc hién ké khai, hoan thién hd so
tht tuc hanh chinh; b6 tri thém ban
phim, chudt trén hé thong may tinh
dé thuan tién hon trong qué trinh tra
ctru thong tin; bd sung may tinh, may
scan phuc vu nhu cau nop hd so truc
tuyen cua t6 chuc, cong dan; bo sung
ghé ng01 phu hop tai m01 quay giao
dich; b sung nuéc udng, ly udng
nudc phuc vu khach hang. Thuong
xuyén kiém tra dé sira chira, thay thé
cac trang thiét bi hu hong.

Trung tdm phuc vy hanh chinh cong chu tri ra
soat, phdi hop voi Phong Kinh té, Ha tang va
D6 thi dé xuat bd sung cac trang thiét bi can
thiét tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong,
thudng xuyén theo ddi, kiém tra dé kip thoi
stra chita, thay thé cac trang thiét bi hu hong.
Nghién ctru viée hd tro khach hang photocopy
mot sb gidy to don gian, sb luong trang it dé
hoan thién hd so du vao.

Thuong
xuyén

Céc trang thiét bi can thiét duoc bd tri
day du tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong dé dap tmg tét nhat nhu
cau ciia khach hang.

Tiép tuc ra soat, cai tao khong gian
giao tiép gitta khach hang voi cong
chure, vién chure, nhan vién tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong theo
quy dinh tai Nghi dinh s
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong nghién
ctru, dé xuat.

Trong nam
2025

Khéng gian giao tiép gitra khach hang
véi cong chuce, vién chic, nhan vién
tai Trung tam phuc vu hanh chinh
cong duoc cai tao, nang cép, tao thuan
loi cho khach hang khi giao dich
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Tiéu chi Thu tuc hanh chinh




Chu dong ra soat, cap nhat va cong
khai ddy du cac thii tuc hanh chinh
thuc tham quyén giai quyét cua
UBND phuong. Noi dung cong khai
thi tuc hanh chinh dtng theo yéu cau
tai Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phii huéng dan vé nghiép vu
kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Cac co quan chuyén mon thuoc UBND
phuong chu dong ra soat, cung cip nodi dung
thu tuc hanh chinh cho Trung tdm phuc vu
hanh chinh coéng dé niém yét, cong khai, dam
bao danh myc TTHC dugc niém yét dang
theo yéu cau tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017.

- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém
tra, loai bé ndi dung niém yét cac thu tuc hanh
chinh da hét hiéu luc, da bi thay thé khoi bang
niém yét thu tyc hanh chinh tai Trung tim
phuc vu hanh chinh céng, chi niém yét cac
tha tuc hanh chinh con hiéu Iuc thi hanh;
nghién ctru bd tri bang niém yét thuan loi khi
dung tra ctru. BO sung thém cac md QR niém
yét thi tuc hanh chinh tai Trung tim phuc vu
hanh chinh cong.

Thuong
xuyén

Céc thu tyuc hanh chinh dugc cong
khai ddy du, kip thoi, rd rang tai
Trung tdm phuc vy hanh chinh cong
ctua phuong, trén Trang thong tin dién
tor phuong.

Tiép tuc cdp nhat, bd sung, diéu
chinh cac hd so mau ddi véi toan bo
thi tuc hanh chinh thudc thim quyén
gidi quyét cia UBND phuong, dit tai
ban viét hd so trong Trung tAm phuc
vu hanh chinh céng dé khach hang
tra ctru, tham khao va hoan thién cac
biéu mAu, t& khai khi thuc hién thi
tuc hanh chinh.

Cac co quan chuyén mén cua phuong, Doi
thué khu vyc cung cip cac hd so mau dugc ké
khai day du thong tin cho Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong dé dit tai Trung tim phuc vu
hanh chinh cong.

Thuong
xuyén

Céac hd so mau dugc bod sung diy du
theo tung thu tuc hanh chinh.

Tiép tuc ra soat cac thu tuc thude
tham quyen giai quyét caia UBND
cap xa dé phat hién nhiing vuong
mac, bat cap, kién nghi sura doi, bd
sung, d¢ xuat giam cac gidy to, biéu

- Céc co quan chuyén mon phuong tién hanh
ra soat cac tha tuc hanh chinh trong linh vuc
phu trach, bao céo két qua vé Trung tim phuc
vu hanh chinh cong.

Thuong
xuyén

Céc vudng mic, bat cap va kién nghi,
dé xuat phuong an don gian hoa thu
tuc hanh chinh duoc téng hop, bao
c4o kip thoi cho co quan c6 tham
quyén trong cac bao cdo dinh ky vé




mau, to khai khong can thiét, rat
ngin quy trinh, budc giai quyét cong
viéc nham tao thuan loi cho nguoi
dan, to chirc, doanh nghiép khi thuc
hién thu tuc hanh chinh. Tédp trung ra
soat cac thu tuc hanh chinh ma khach
hang c6 v kién phan anh con phuc
tap, khé thuc hién (linh vuc dat dai,
xay dung, an toan v¢ sinh thuc phém
va dinh dudng).

- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tong
hop, kiém tra két qua ra soat ctia cac co quan
don vi, tham muu UBND phuong bdo cao
UBND tinh ding thoi han quy dinh.

kiém soat thu tuc hanh chinh, bao cao
ra soat thu tuc hanh chinh ndm 2025
hodc bao cao dot xuat.

Khong yéu cau t6 chirc cong dan nop
cac gidy to ngoai thanh phan quy
dinh, cac gidy to da dugc s6 hoa, luu
trir va chia sé trén hé théng Mot cira
dién tur.

Trung tam phyc vy hanh chinh cong chi dao
nguoi phu trach tiép nhén ho so trién khai
thuc hién theo diing quy dinh.

Thuong
xuyén

Thanh phan hd so duoc tiép nhan
ding theo quy dinh cua thu tuc hanh
chinh.

I1I

Tiéu chi Sy phuc vu ctia cong chirc, vién chirc

Hudng dan, giai dap cu the r0 rang
cho to chirc, cong dan vé tlen do giai
quyet ho s0, cac vuong mic ddi véi
ho so can bd sung, ho so dimng tinh,
hd so khong du diéu kién giai quyét.

Céc co quan chuyén moén cua phuong, Doi
thué thuong xuyén theo doi, kiém tra, chi dao
cong chuc, vién chuc tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng thyc hién dang quy dinh.
Khéng yéu cau to chtrc, cong dan lién hé truc
tiép voi cong chure, vién chire thy Iy hd so khi
c6 thic mac vé viéc giai quyét ho so

Thuong
xuyén

Moi yéu ciu vé hudng dan, giai dap
thic mic, bo sung, kiém tra thanh
phan hd so cua to chic, cong dan
dugc cong chuc, vién chuc tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong hudng
dan, giai dap cu thé.

Can bg, cong churc, vién chirc tai cac
co quan, don vi phai giao tiép, ung
xr van minh, lich sy, tan tinh, giai
quyét cong viéc nhanh chong,
chuyén nghiép, sin sang giup do
nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép
khi dén giao dich. Khong tiép nhan

- Giam déc Trung tim phuc vu hanh chinh
cong chi dao cong chure, vién chuc thuc hién
nghiém quy dinh.

- Lanh dao cac phong, ban chuyén mon chi

dao can bo, cong chuc vé ky cuong, ky luét
hanh chinh, dic biét 1a khi giao tiép véi to

Thuong
xuyén

Can b9, cong chuc, vién chuc thuc
hién nghiém quy tic Gmg xir, quy che
van hoa cong sd, cac quy dinh vé tiép
nhén, gidi quyét, tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh theo co ché mét
ctra, mQt cua lién thong, tan tinh phuc
vu khach hang khi dén giao dich, thuc




ho6 so ngoai Trung tim phuc vu hanh
chinh cong hodc giéi thi¢u khach
hang lién h¢ véi t chirc, ca nhan lam
dich vu dé thyc hién thu tuc hanh
chinh.

chuec, cong dan.

hién tha tuc hanh chinh hoac lién hé
gidi quyet cac cong vige khac.

Phai wu tién tiép don khach hang dén
giao dich, khong dugc lam viéc
riéng, nghe dién thoai, tho o trong
khi khach hang phai cho doi, truong
hop can thiét phai ving mat, can xir
Iy cong viéc cap bach thi phai xin 15i,
trao d6i rd véi khach hang.

Thyc hién nghiém tic viéc tiép nhan
va giai quyét thi tuc hanh chinh theo
co ché mot ctra, mot cua lién thong.
Tat ca hd so phai thuc hién tiép nhan
va tra két qua tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh c6ng, tuan thu chat ché
quy trinh luan chuyén hd so giita cac
cong chuc chuyén mon, cac bd phan.
Khi huéng dan to chirc, cong dan
hoan thién hd so phai c6 Phiéu
huéng dan hoan thién ho so theo quy
dinh, no6i dung hudéng dan phai rd
rang, cu thé. Néu c6 bod sung hd so
thi chi duoc phép yéu cau khong qua
01 lan. Néu hd so tré han phai co
thong bao hen lai thoi gian tra két
qua va xin 156i t6 chuc, cong dan
trong thdi han cham nhat 01 ngay
trude ngay hen trd. Viéc hen lai ngay
tra két qua duoc thuc hién khong qua

Lanh dao céac phong, ban chuyén moén chi dao
cong chuc, vién chuc thuc hién dung quy dinh

Thuong
xuyén

Ho6 so cta khach hang dugc hudng
dan, tiép nhan va giai quyét ding theo
quy dinh hién hanh vé thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh.
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mot lan

Tang cuong kiém tra, giam sat doi
ngli cong chue, vién chic cac co
quan, don vi vé viéc thyc hién nhiém
vy, cong vy, giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh; kién quyét phé binh va
xir Iy nghiém ddi véi cac truong hop
nhan ho so ngoai Trung tim phuc vu
hanh chinh cong; cac hanh vi thiéu
tinh than trach nhiém, vi pham dao
dic cong vu, cac truong hop cong
chirc, vién chic tu dat thém khau
cong viéc, nhiing nhiéu, tiéu cuc, gy
phién ha cho khach hang.

- Lanh dao cac co quan, don vi thuong xuyén
tu kiém tra viéc thuc hién cua cong chuc, vién
churc trong co quan, don vi.

- Phong Vian héa — Xa hoi chu tri va phdi hop
vol Van phong HDND va UBND phuong
thuc hién kiém tra cac co quan, don vi lién
quan theo ké hoach hodc kiém tra dot xuét.

Thuong
xuyén

Céan bd, cong chuc, vién chuc chép
hanh nghiém ky cuong hanh chinh, ky
luat cong vu, giai quyét cong viéc cho
t6 chuc, cong dan dung quy dinh. Cac
truong hop vi pham duoc chin chinh
kip thoi va xur 1y nghiém theo quy
dinh hién hanh.

Tang cuong, bd tri thém cong chirc,
vién chuc tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong dé tiép nhan ho so
trong céc linh vuc nguodi dan c6 nhu
cau ndp hd so cao (néu cb).

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong chu dong
bb tri thém cong chirc, vién chirc thuc hién
viéc tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh trong
linh vuc phu trach, dac biét la tiép nhan kip
thoi cac hd so truc tuyén (thoi gian tiép nhan
khong qua tam gio 1am viéc ké tir khi t6 churc,
cong dan ndp ho so thanh cong trén hé thong).

Thuong
xuyén

H?) so cua to chirc, cong dan duoc
tiép nhén kip thoi, ding quy dinh,
khong phai di lai nhiéu lan dé ndp ho
SO.

Nghién ctru trién khai giai phap: To
hudng dan th tuc hanh chinh truc
tuyén tai cac t0 dan phd, T6 cong
nghé s6 cong dong va trién khai Dé
an 06 tham gia hudng dan nguoi dan
nop hd so truc tuyén ddi véi mot sb
thu tuc hanh chinh don gian thude
tham quyén cua UBND phuong.

Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng phéi hop
cac co quan lién quan nghién ctru, dé xuat.

Quy
1V/2025

Giam luong khach hang tap trung tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong,
gidm thoi gian cho dgi cia nguoi dan
dé duoc tiép nhan hod so truc tiép;
tang cuong hiéu qua hoat dong cua TH
huéng dan thu tuc hanh chinh truc
tuyén tai cic t6 dan phd, T6 cong
nghé sd cong dong va trién khai Dé
an 06
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v

Tiéu chi Ket qua gidi quyet cong viée

Toan by thong tin cuia khach hang,
hd so dau vao va tai liéu, van ban
phat sinh tai tung khau cong viéc
trong quéa trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh, két qua giai quyét hd so
phai dugc cép nhat va luu tri day dua
trén phén mém Mot cira dién tu.

Lanh dao cac co quan, don vi chi dao cong
chue, vién chic thuc hién day du cac ndi
dung theo yéu cau.

Thuong
xuyén

Céc thong tin, tai li€u dugc cdp nhat
day du, kip thoi, phuc vu tot nhu cu
tra cuu cua khach hang va thuén tién
cho cong tac klem tra, gidm sat cua co
quan c¢6 thim quyén.

Thoi gian tiép nhan hodc tir chdi tiép
nhén, hudéng dan bd sung, hoan thién
hd so truc tuyen do to chuc, cong
dan ndp trén Cong dich vu cong quoc
gia khong qua tam gi¢ lam viée ké tir
khi t6 chirc, cong dan ndp hd so
thanh cong trén hé thong.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong chi dao
cong, vién chue thuc hién dung quy dinh vé
thoti gian tlep nhan hodc tir chéi tiép nhan,
hudng dan bo sung, hoan thién hd so.

Thuong
xuyén

Khach hang ndp hd so truc tuyén
dugc tiép nhan kip thoi, ding quy
dinh; khong c6 phan anh, kién nghi vé
viéc hd so tryc tuyén dd nop thanh
cong nhung khong duoc tiép nhan.

Theo dbi, kiém tra, chan chinh qua
trinh tiép nhan, giai quyét ho so, thi
tuc hanh chinh cho t& chuc, cong
dan, xac dinh nguyén nhan va thuc
hién cac bién phap cu thé dé déy
nhanh tién do giai quyét ho so, ting
ty 1€ hd so ding han, han ché dén
murc thap nhat ho so tré han.

- Cac co quan chuyén mén cua phuong
thuong xuyén tu kiém tra noi bo vé viée giai
quyét hd so thi tuc hanh chinh tai co quan,
don vi; kip thoi don dbc, chi dao xir Iy dbi véi
cac hd so vuong mic, khong dé xay ra ho so
tré han.

- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thuc
hién theo ddi, kiém tra trén Phan mém Mot
cua dién ta, kip thoi tham muu UBND
phudng chan chinh, chi dao viée giai quyét hd
so thil tyc hanh chinh; dong thoi to chirc kiém
tra viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh tai cac co quan, don vi lién quan.

Thuong
xuyeén

Tang hd so ding han, sém han, giam
hd so tré han theo muc tiéu cai cach
hanh chinh cua phuong trong nam
2025.

Thue hién chuyén xir Iy hd so gidy

Lanh dao cac co quan, don vi chi dao cong

Thuong

Khi nhan duoc tin nhin thong béo tra
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va ho so trén phan mém dong bo,
dung thoi han dé dam bao khi nhan
dugc tin nhan thong bao tra két qua,
t6 chirc, cong dan dén Trung tdm
phuc vu hanh chinh cong s& nhén
dugc ngay két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, khong phai di lai nhiéu
lan.

chure, vién chuc xir Iy ho so trén phan mém
Mot cira dién tor dong bd voi hd so gidy,
khong chuyén som dé ddi pho trong truong
hop ho so tré han.

xuyén

két qua, to chirc, cong dan dén Trung
tam phuc vu hanh chinh cong thi nhan
dugc ngay két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, khong phai di lai nhiéu
lan.

Dinh ky hing tuﬁn téng hop, danh
gi4 tinh hinh tiép nhan, giai quyet ho
so thudc tham quyén giai quyét cia
UBND phuong va dé nghi cac co
quan, don vi lién quan c6 bi¢n phap
khic phuc ddi véi nhitng hd so tré
han.

- Dinh ky thir sau hang tuan, Trung tim phuc
vu hanh chinh cong tién hanh tong hop két
qua giai quyét ho so, bao co lanh dao UBND
phuong chi dao xir 1y, dong thoi chuyén céac
co quan, don vi lién quan dé ra soat, giai
trinh.

- Céac co quan, don vi ra soat, giai trinh
nguyén nhan tré han, xir Iy trach nhiém d6i
véi cdc cd nhan cd lién quan va cd gidi phap
cu thé dé khong tai dién cac truong hop tuong
tu.

Dinh ky tha
sdu  hang
tuan

Céc co quan, don vi c¢6 ho so tré han
phai bdo cdo, gidi trinh va chiu trach
nhiém trudc lanh dao UBND phuong
ddi vé6i cac hd so tré han do 16i cua co
quan, don vi va thyc hién bién phap
khéc phuc triét dé han ché thép nhat
ho so tré han.

Tiéu chi Tiép nhan va xir ly thong tin phan hoi

Ra soat, cap nhat, thong bao cong
khai dia chi tiép nhan phan anh, kién
nghi ciia cd nhdn, to chic vé quy
dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh
tai BO phén tiép nhan va tra két qua
cua thanh phé, tai tru s& cac co quan,
don vi va trén cac kénh thong tin dai
chung theo quy dinh tai Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
cia Vian phong Chinh phu huéng dan

- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thuc
hién ra soat, cong khai dia chi t1ep nhén phan
anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh theo quy
dinh.

- Céc cong chirc, vién chirc chu dong cung
cap thong tin dia chi ti€p nhan phan &nh, kién
nghi cho khach hang.

Thuc
ngay
khi
thay
thong tin

hién
sau
su
do6i

co

Thong tin dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi cta ca nhan, to chirc vé quy
dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh
ra soat, cap nhat, niém yét day du,
cong khai tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong, tai try sé cac co quan,
don vi lién quan, dang tai trén Trang
thong tin di¢n tr cia phuong va in
vao mat sau cua Giéy tiép nhéan hd so
va hen tra két qua
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ve nghiép vu kiém soat thu tuc hanh
chinh.

Tiép nhén, giai dap, xu 1y kip thoi
nhimg phan anh, klén nghi cla ca
nhan, to chic vé quy dinh hanh
chmh vé qua trinh tiép nhén, giai
quyét ho so, vé thai do giao tiép, ung
xur, phuc vu cua can bd, cong chuc,
vién chic...; tra 16 bang vin ban cho
ngudi phan anh, kién nghi; dong thoi
cong khai noi dung, két qua xu 1y, tra
161 cac phan anh, klen nghi theo Pidu
19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP
ngay 14/02/2008 ctua Chinh phu vé
tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi
cia ca nhan, to chirc vé quy dinh
hanh chinh (dwgc stra ddi, bo sung
theo Piéu 2 Nghi dinh s6
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta
Chinh phu sua ddi, bd sung mat sb
diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh).

- Van phong HDND va UBND phuong
chuyen cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan,
t6 chic dén cac co quan, don vi ¢ trach
nhiém xu ly ngay sau khi nhén dugc thong tin
phan anh, kién nghi (khong qua tam gio lam
viéc ké tir khi tiép nhan).

- Cac co quan, don vi thuéc phudng phdi hop
giai dap, xir 1y kién nghi theo quy dinh, gii
két qua vé Van phong HPND va UBND
phuong dé tong hop.

- Vin phong HDND va UBND phuong tong
hop két qua tra 10i phan anh, kién nghi cta
cac co quan, don vi dé cong khai theo quy
dinh

Cac phan anh, kién nghi ctia cd nhan,
t6 chirc dwoc tiép nhan, xir 1y kip thoi,
dung thoi han; tra 16i bang van ban
cho nguoi phan anh, kién nghi; déng
thoi cong khai ndi dung, két qua xir
ly, tra 10i cac phan anh, kién nghi theo
ding quy dinh hién hanh.

Thudng xuyén theo doi, kiém tra, xir
Iy kip phan anh, kién nghi trén Hé
théng phan anh, kién nghi cta nguoi
dan, doanh nghiép vé kinh té - xa hoi
tinh Khanh Hoa, khong dé phat sinh
phan 4anh, kién nghi tr& hen.

Cac co quan, don vi thyc hién viéc tiép nhan,
xtr Iy phan anh, kién nghi ding quy dinh

Khi  tiép
nhan cac
phan  anh,
kién  nghi
cua ca nhan,
t6 churc

Khi  tiép
nhan  cac
phan  anh,
kién  nghi
cua ca nhan,
t6 chirc

Céc phan anh, kién nghi cua cé nhan,
t6 chire dugce tiép nhan, xir 1y kip thoi,
ding thoi han; cong khai ndi dung,
két qua xur 1y, tra 10i cac phan anh,
kién nghi ding quy dinh hién hanh.
Khéng c6 phan anh, kién nghi bj danh
gia khong hai long.
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