UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG BAC NHA TRANG Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

S0: 1512/UBND Bdc Nha Trang, ngay 15 thang 9 ndm 2025

V/v bao cao két qua kiém tra, xir Iy noi
dung phan anh trén mang xa hoi
Facebook d6i v6i ho kinh doanh

Hang Heo Coffee

Kinh gui:
- Van phong Tinh iy Khanh Hoa;
- S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Khanh Hoa;
- Pang Gy phuong Bac Nha Trang.

Qua phan anh cua du khach trén tai khoan Facebook Pham Bao Vy cO ndi
dung thong tin ““Quan ca phé Hang Heo Coffee da goi nudc réi con bat coc 50k
phi v¢€ sinh, nhung khach veé lai khong tra coc’’.

Sau khi nhan dugc thong tin, ngdy 13/9/2025, UBND phudng Bic Nha
Trang chi dao Poan kiém tra lién nganh gdm: Lanh dao UBND phuong; phong
Vién héa-Xa hoi; Phong Kinh té, Ha tﬁng va Bo thi; Cong an phuong; Td trudng
TDP Luong Son 3 tién hanh kiém tra, xc minh sy viéc tai ho kinh doanh Hang
Heo Coffee, dia chi: TDP Luong Son 3, phuong Bac Nha Trang.

Tai thoi diém lam viéc, chu Ho kinh doanh 1a ba Tran Thi Huong Giang,
sinh ngay 10/7/1976 — Chi1 ho kinh kinh doanh, d4 cung cap:

- Gidy chimg nhan diang ky ho kinh doanh (md sé ho kinh doanh:
4200826182-003; ma s6 ding ky ho kinh doanh: 37A8054145; dang ky lan dau :
16/01/2025; noi cap: Phong Tai chinh — Ké hoach thanh phd Nha Trang).

- Bang Menu ¢6 niém yét gia cac mat hang nudc udng kinh doanh tai co so.

- Chu hé kinh doanh khong cung cap duoc gidy chimg nhin co sé du diéu
kién an toan thuc pham. Poan kiém tra da hudng dan chi ho kinh doanh thuc
hién ngay viéc dang ky cip gidy chung nhan co s& di diéu kién an toan thuc
pham theo quy dinh.

- V& noi dung anh anh trén mang xa hoi Facebook vao ngay 01/9/2025 doi
v6i ho kinh doanh Hang Heo Coffee, qua trao di véi chii ho kinh doanh, ba Tran
Thi Huong Giang xac nhan co6 viéc thod thuan, dé nghi mdi khach hang dit coc
v6i s tién 50.000d (Nim mueoi nghin dong) khi uéng 01 trai Dira. Tién coc nay
s& duoc tra lai cho khach hang sau khi mang tra lai vo Dira cho co s tai quay tinh
tién. Theo chu co s& viéc lam ndy nham muc dich xur 1y rac thai dung quy dinh,
tranh viéc khach udng Dira xong ném vo Dura xudng Bién gdy 6 nhiém moi
truong. Sy viéc khach hang phan anh trén mang xa hoi Facebook ngay 01/9/2025



1a do sai sot cia nhan vién da khong ghi s6 tién dit coc vao hoa don tinh tién nén
khi khach d& nghi nhan lai tién coc nhan vién bao chwa nhan tién coc. Tai thoi
diém dién ra sy viéc, khach hang c6 béo la da chuyén tién dit coc 01 trai Dura
bang hinh thtrc chuyén khoan, nhan vién cia co s¢ Hang Heo Coffee da kiém tra
tai khoan, x4ac nhan thong tin ¢c6 nhan duogc s6 tién dat coc 50.000d tir khach hang
va ngay sau d6 da chuyén tra sd tién dit coc noi trén cho khach hang.

Ba Tran Thi Huong Giang ciing cho biét, sau khi theo doi thong tin phan
anh trén mang x4 hoi lién quan dén co s¢ kinh doanh ciia minh, co s& ciing di co
101 nhan xin 15i dén khach hang trén.

Tai budi lam viéc Poan kiém tra lién nganh da 1ap bién ban nhic nhé chu
ho kinh doanh Hang Heo Coffee vé viéc can niém yét rd rang thong tin thoa thuan
gia tién coc d6i v6i mit hang Dira trai, dé nghi bo sung gidy chimg nhan co sd du
diéu kién an toan thuc phém. Chu hd kinh doanh Hang Heo Coffee da cam két s&
thuc hién viéc kinh doanh ding theo quy dinh phap luat va dong thoi tién hanh
thue hién ngay viéc dang ky dé nghi cap gidy du diéu kién an toan thuc pham.

UBND phuong Bic Nha Trang bao cdo Van phong Tinh ty Khanh Hoa, So
Vién hoa, Thé thao va Du lich tinh Khanh Hoa, Pang iy phuong Bac Nha Trang
duoc biét./.

Noi nhdn: (VBDT) TM UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; -

- Ban Xay dung Pang phuong;
- Phong KTHTDT;

- Luu VT, VHXH (Lién).
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