UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 594  /QD-UBND Khdnh Hoa, ngay 13 thang02 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét Quy trinh ngi b{ giai quyet thi tuc hanh chinh linh viye
Boi thwong Nha nwée thugc tham quyén giai quyet cua Uy ban nhan dan tinh,
co’ quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan tinh, co quan, don vi truc thudc
Uy ban nhan dan tinh, ny ban nhan dan cip xi trén dia ban tinh Khanh Hoa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 ndm 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07 thang 8
nam 2017 ciia Chinh phii siva doi, b6 sung mét sé diéu cia cdc Nghi dinh lién quan
dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh
phu vé thuee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo
phdn mét cika va Cong Dich vu c¢ong quoc gia; Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP ngay
31 thang 12 nam 2025 cia Chinh phii sira d6i, bé sung mét sé diéu ciia Nghi dinh
s6 118/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thye hién thii tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phdan Mot cia va céng Dich vu
cong quoc gia;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngdy 31 thang 10 nam 2017 cia Bé
trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan nghiép vu vé kiém sodt thii tuc
hanh chinh;

Can civ Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thing 9 ndm 2025 ciia Bé
trwcng, Chit nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét s6 ndi dung cia
Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thuc
hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan Mot
cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh so 172/0P-UBND ngay 16 thang 01 nam 2026 cia Chii
tich Uy ban nhdn dén tinh Khéanh Hoa vé viéc cong bé Danh muc thii tuc hanh chinh
dwoce sira doi, bo sung trong linh viee Boi thuong Nha mede thude tham quyén gidi
quyét ciia Uy ban nhdn dén tinh, co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhén dan tinh,
co quan, don vi tryc thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cd'p xd trén dia
ban tinh Khanh Hoa;
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Theo dé nghi ciia Gidm doc So Tuw phép tai To trinh s6 598/TTr-STP ngay 06
thang 02 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Quy trinh noi bo giai quyét thu
tuc hanh linh vyc Boi thudng Nha nudc thude thim quyén giai quyét cua Uy ban
nhan dan tinh, co quan chuyén mon thudc ny ban nhan dan tinh, co quan, don vi
truc thudc Uy ban nhan dan tinh, ny ban nhan dan cép xa trén dia ban tinh Khanh
Hoa duoc cong bé tai Quyét dinh s6 172/QD-UBND ngay 16 thang 01 nim 2026
cua Chu tich UBND tinh Khanh Hoa.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ky va béi bo cac Quy
trinh noi bd giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc Bdi thudng Nha nude thude tham
quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan tinh, co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan tinh, co quan, don vi truc thudc Uy ban nhan dan tinh, ij ban nhan dan cép Xa
tai Muc I, II phan A va phan B cta Quyét dinh s6 198/QD-UBND ngay 04 thang 7 nim
2025 cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam ddc S& Tu phap; Thu trudng cac

sO, ban, nganh va céc t6 chure, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Nhu biéu 3; 734 CHfJ TICH
- B6 Tu phéap (b/c); *

- Chu tich UBND tinh (b/c);

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Trung tdm PVHCC tinh: LD, céc phong;
- Trung tdm Cong bao va Cong TTDT tinh;
- Luu: VT, HL, QTr.



BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VU'C BOI THUONG NHA NUGC

Al QUYET CUA UY BAN NHAN DAN TINH; CO QUAN CHUYEN MON THUQC UY BAN NHAN
\IN, PON VI TRU'C THUQC UY BAN NHAN DAN TINH; UY BAN NHAN DAN CAP XA

TREN PIA BAN TINH KHANH HOA.

/OD-UBND ngay 13 /02 /2026 ciia Chii tich UBND tinh)

A- Thii tuc hanh chinh cip tinh
I- Thii tuc x4c dinh co quan giai quyét bdi thwong (Ma sé6 TTHC: 2.002193): C6 02 quy trinh gii quyét.

1. Quy trinh s6 1: Trudng hep xéc dinh co' quan theo quy dinh tai khoin 2 Diéu 32 Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP, S¢ Tu phap
gitip UBND cap tinh xac dinh co’ quan gidi quyét boi thuong

- M3 s6 quy trinh thu tuc hanh chinh: 2.002193-01

- Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh: 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc hd so.

Co quan, don vi Budc thue hién Trach nhiém Thoi gian Biéu mau/két qua Ghi chu
thuwe hién (ngay lam
viéc)
Budre 1- Tiép nhan ho so Cong chtc dugc 0.5 Tiép nhan ho so, kiém tra thong
phén cong tin ho so:

- Truong hop ho so day du, hop
1€ thi tiép nhan va in Giay ti€p

Trung tam Phuc nhan ho so va hen tra két qua
vu hanh chinh (Mau s6 01 ban hanh kém theo
cong cac cap trén Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP);
dia ban tinh - Truong hop hd so chua day du

thi céng chuc tiép nhan ho so
huéng din dé cong dan/ td chirc
bd sung hd so va in Phiéu yéu cau
bd sung, hoan thi¢n hd so (Mau




Co quan, dom vi

Budc thue hién

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
(ngay lam
viéc)

Biéu mau/két qua

Ghi chu

s6 02 ban hanh kém theo Thong
tu s6 03/2025/TT-VPCP);

- Trudng hop hd so khong dung
quy dinh thi in Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét hd so (Mau sb 03
ban hanh kém theo Théng tu sb
03/2025/TT-VPCP);

- Hé so theo thu tuc hanh chinh da
cong bo.

Sé Tw phap

Buwéc 2 -
Xir 1y ho so

35

Buéc 2.1 - Gidy moi hop téi cac
co quan lién quan

Cong chtc dugc
phan cong

0.5

- Ho so da tiép nhan
- Gidy moi hop

Budc 2.2 -
T6 chic hop voi1 cadc co quan
chuyén mon

Lanh dao S¢ Tu
phép, Phong
chuyén moén, Van
thu

- H so da tiép nhan
-Truong hop cic co quan théng
nhat dugce co quan giai quyét boi
thuong thi S& Tu phap tham muu
UBND tinh van ban xac dinh co
quan giai quyét bdi thuong.
-Truong hop céc co quan khong
thong nhat dugc co quan giai quyét
bdi thuong thi S& Tu phap tham
muu UBND tinh quyét dinh mot
trong sb cac co quan lién 1a co
quan giai quyét bdi thuong.

- Dy thao van ban xéc dinh co quan




Co quan, dom vi Budc thue hién Trach nhiém Thoi gian Biéu mau/két qua Ghi chu
thuc hién (ngay lam
viéc)

giai quyét boi thudng.

Budc 3- Ky duyét két qua giai 1

quyét va dong dau

Bwée 3.1-Van phong UNBD tinh| Van phong 0.5 - Ho so d4 tiép nhan

xem xét, trinh 1anh dao UBND| UBND tinh - Dy thaoVan ban xac dinh co quan
UBND tinh tinh ban hanh van ban xac dinh co giai quyét bdi thuong

quan giai quyét bdi thuong

Budce 3.2- Ky duyét van ban xac| Lanh dao UBND 0.5 Van ban xac dinh co quan gidi

dinh co quan giai quyét bdil tinh; quyét boi thuong

thuong va dong dau Vin thu
Trung tam Phuc vu | Budc 4- Tiép nhan, tong hop Cong chuc duoc Van ban xac dinh co quan giai
hanh chinh cong noi| két qua giai quyét TTHC va phéan cong 0 quyét boi thuong
nhan ho so Tra két qua

Ho6 so dwgc lwu trir tai S6 Tw phap theo quy dinh hién hanh, bao gom:
- Ho so d4 tiép nhan theo TTHC d3 cong bo;
- Ban chup két qua TTHC.

2. Quy trinh s6 2: Truwong hop xac dinh co quan theo quy dinh tai Diéu 33 Nghi dinh 50 68/2018/NDP-CP, Sé' Tw phap thyc hién
viée xic dinh co quan giai quyét boi thuong khi nguoi yéu cau boi thwong chwa xac dinh ngay dwgce co quan gii quyét boi thuong.

- M3 s6 quy trinh thu tuc hanh chinh: 2.002193-02
- Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh: 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc hd so.



Co quan, don vi

Budc thue hién

Trach nhiém thyc hién

Thoi gian
(ngay lam
viéc)

Biéu mau/két qua

Ghi chu

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong cac
cip trén dia
ban tinh Khanh
Hoa

Buée 1- Tiép

nhan ho so

Cong chuc dugc phéan
cong

0.5

Tiép nhan ho so, kiém tra thong tin
hé so:

- Trudng hop hd so day du, hop 18 thi
tiép nhan va in Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua (Mau s6 01 ban
hanh kém theo Thong tu sb
03/2025/TT-VPCP);

- Trudng hop hd so chua diy du thi
cong chure tiép nhan ho so hudng dan
dé cong dan/ to chirc bo sung ho so
va in Phiéu yéu ciu bd sung, hoan
thién ho so (MAu s 02 ban hanh kém
theo Thong tu sd 03/2025/TT-
VPCP);

- Trudng hop hd so khong dung quy
dinh thi in Phiéu tir chéi tiép nhan giai
quyét hd so (MAu sb 03 ban hanh kém
theo Thong tu sb 03/2025/TT-
VPCP);

- Hd so theo th tuc hanh chinh da
cong bo.

Sé Tw phap

Budrc 2- Xir Iy hd
SO

4.5




Co quan, don vi| Buwéc thuc hién | Trach nhiém thwe hién | Thoi gian Biéu mau/két qua Ghi chu
(ngay lam
viéc)
Budc 2.1-Nghién | Cong chic dugc phan 3.5 - Ho so d4 tiép nhan

cuu, xu ly ho so

cong.

- TH1: Trudong hop thudc
ndi dung quy dinh tai
Khoin 1 Diéu 33 Nghi
dinh sb 68/2018/ND-CP.
tham muu Dy thaoVan
ban x4c dinh co quan giai
quyét boi thuong

- TH2: Truong hop thudc
ndi dung quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 33 Nghj
dinh s6 68/2018/ND-CP
, tham muu gui van ban
trao ddi voi cac co quan
co lién quan dén vu viéc
yéu ciu bdi thuong hoic
gidy moi hop.

- TH3: Truong hop thudc
ndi dung quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 33 Nghj
dinh sb 68/2018/ND-CP,
tham muu giri ngay hd so
dén co quan quan ly nha
nuéc vé cong tac bdi
thuong nha nudc c6
tham quyén dé xac dinh
co quan giai quyét boi

- Dy thao gidy moi hop hodc Vin ban
trao ddi v6i cac co quan c6 lién quan
dén vy viéc yéu cau boi thuong dé
théng nhit co quan giai quyét bdi
thuong (TH2).

- Van ban gui co quan quan ly nha
nudc vé cong tac bdi thudng nha nude
c6 thdm quyén dé xac dinh co quan
giai quyét boi thuong (TH3)

- Du thdoVan ban xac dinh co quan
giai quyét boi thuong




Co quan, don vi| Buwéc thuc hién | Trach nhiém thwe hién | Thoi gian Biéu mau/két qua Ghi chu
(ngay lam
viéc)
thuong.
-Sau khi xac dinh duoc
CO quan co quan gidi
quyét boi thuong, tham
muu du thdo van ban xac
dinh co quan giai quyét
bdi thuong
Budge 2.2- Kiém | Linh dao Phong chuyén 0.5 - Ho so d4 tiép nhan
tra ho so, trinh ky | mon - Dy thaoVian ban xac dinh co quan
giai quyét bdi thuong
Budc 2.3- Ky | - Lanh dao So; 0,5 Vin ban xac dinh co quan giai quyét
duyét két qua giai | - van tha. bdi thuong
quyét va dong
dau
Trung tam | Buéc 3- Tiép Vin ban xac dinh co quan giai quyét
Phuc vu hanh | nhan, tong hop | Céng chic dugc phan 0 boi thuong
chinh cong noi | két qua giai quyét cong

nhan hé so

TTHC va Tra két
qua

Ho so dwgc lwu trir tai S& Tw phap theo quy dinh hién hanh, bao gom:
- Ho6 so da tiép nhan theo TTHC da cong bd;
- Ban chup két qua TTHC.

IL. Thi tuc gidi quyét yéu ciu bdi thwong tai co quan true tiép quan Iy ngwoi thi hanh cong vu giy thiét hai

- M sé thu tuc hanh chinh: 2.002192
-Thoi gian giai quyét thl tuc hanh chinh: 90 ngay ké tir ngay nhan ho so; truong hop phire tap 110 ngay




Co quan,
don vi

Budc thue hién

Trach nhiém thyuc hién

Thoi gian
(ngay)

Biéu mau/két qua

Ghi chu

Trung tam
Phuc vu
hanh chinh
cong cac
cap trén dia
ban tinh
Khanh Hoa

Buéc 1- Tiép nhan va
xtr ly ho so

Cong chuc duogc phan
cong

2 ngay lam
viée

Tiép nhan ho so, kiém tra thong
tin hd so:

- Truong hop hé so day du, hop
1€ thi tlep nhan va in Glay tiép
nhan hd so va hen tra két qua
(MAu s6 01 ban hanh kém theo
Thong tu sb 03/2025/TT-
VPCP);

- Trudng hop hd s0 chua day du
thi cong_chuc tiép nhan ho SO
huéng dan dé cong dan/ to chirc
bd sung hd so va in Phiéu yéu
cu bd sung, hoan thién ho so
(MAu s6 02 ban hanh kém theo
Thong tu sb 03/2025/TT-
VPCP);

- Truong hop ho so khong dung
quy dinh thi in Phleu tir chbi tlep
nhan giai quyét hd so (Mau sb
03 ban hanh kém theo Thong tu
s6 03/2025/TT-VPCP);

- Hb so theo thu tuc hanh chinh
da cong bo.

-Truc tiép, truc tuyén :0.5
ngay lam viéc

-Buu chinh:2 ngay lam
viéc

Co quan
gidi quyet
boi thwong

Buéc 2- Yéu cau
nguodi boi thuong bd
sung hd so (trong
truong hop ho so chua
day du

10 ngay lam
viéc
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Co quan, Budc thue hién Trach nhiém thuc hién | Thoi gian Biéu mau/két qua Ghi chu
don vi (ngay )
Budc 2.1- Yéu cﬁg Thu trudng co quan giai 5 Vin ban yéu cau bo sung
nguoi boi thuong bo | quyet boi thuong
sung ho so
Budce 2.1- Nguoi yéu | Nguoi  yéu ciu boi 5 Tai liéu b6 sung
cau boi thuong phai | thuong
bo sung ho so
Co quan | Bwéc 3- Thuly hd so | Co quan giai quyét bdi | 2 ngay lam | - HO so di tiép nhan

giai quyét
boi thuwong

thuong

- Tai li€u bo sung

Co quan

Budc 4- Ctr nguoi giai

Co quan giai quyét boi

2 ngay lam

Vian ban cur nguoi giai quyét boi

giai quyét | quyét boi thuong thuong viée thuong
boi thuwong
Co quan | Bwéc 5- Tam 1Ung 7 ngay lam
gidi quyét | kinh phi trong truong viéc
boi thwong | hop nguoi yéu cau boi
thuong co6 dé nghi
Buéc 5.1- Trong | Co quan giai quyét boi 5 - Ho so da tiép nhan Chuyén sang budc 7
truong hop co quan | thuong -Vin ban dé nghi tam tmg va chi
giai quyét boi thuong tra kinh phi tam Gng
con du todn quan ly
hanh chinh
Buwéc 5.2- Trong | Co quan giai quyét boi 2 - Ho so da tiép nhan

truong hop co quan
giai quyét boi thuong
khong con du du toan
quan 1y hanh chinh

thuong

-Vin ban dé nghi S Tai chinh
tam rng dé€ chi trd cho nguoi boi
thuong
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Co quan, Budc thue hién Trach nhiém thuc hién | Thoi gian Biéu mau/két qua Ghi chu
don vi (ngay )
Buéc 6- Cap kinh phi | S& Tai chinh 7 ngay lam | - HO so da tiép nhan
So ’Ti‘ii tam Ung viée -Vin ban dong y cip kinh phi
chinh tam tng dé chi tra cho ngudi boi
thuong
-Vin ban dé nghi tam tng va chi
tra kinh phi tam rng
Co quan Budc 7- Xac minh 30 ngay
giai quyét | thit hai
boi thwong
Budée 7.1- Xac minh | Nguoi giai quyét boi 15 - Ho so da tiép nhan Truong hop vu viéc gidi

thiét hai 1an dau

thuong: Nguoi giai
quyét boi thuong phai
hoa thanh wviéc xac
minh thiét hai

-Tai liéu xac minh

quyét yéu cau bdi
thuong c6 nhiéu tinh tiét
phtrc tap hodc xac minh
tai nhidu dia diém thi
thoi han xac minh la 30
ngay (thoi gian 15 ngay
dé xac minh khong tinh
vao thoi han giai quyét
ho so).
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Co quan, Budc thue hién Trach nhiém thuc hién | Thoi gian Biéu mau/két qua Ghi chu
don vi (ngay )
Buéc 7.2- Xac minh | Nguoi giai quyét boi | 15 ngay ké | - HO so da tiép nhan
thi€t hai trong truong | thuong tur ngay hét | _Taj liéu xac minh
hop c6 théa thuan thoi han
kéo dai thoi gian xéac xac minh
minh
Buéc 8- Hoan thanh | Nguoi giai quyét boi | 3 ngay lam | - Ho so da tiép nhan
Co quan | Bdo cdo xac minh thuong viéc -Tai liéu xac minh

giai quyét
boi thwong

- Bao cdo xac minh thiét hai

Co quan | Bwéc 9 - Chuan bj | - Co quan giai quyét | 2 ngaylam | - HO so da tiép nhan
giai quyét | thuong luong boi thuong viée -T4i liéu x4c minh
boi thuong - Nguoi giai quyét boi - B4o céo xéc minh thiét hai
thudng -Van ban moi nguoi yéu cau
boi thuong thuong luong.
- Gidy moi cac co quan tham
gia thuong lugng
Buéc 10 - Tién hanh 20 ngay

Co quan | thuong lugng

gidi quyet

boi thwong | Buwée 10.1 - Thuong | - Co quan giai quyét 10 - HO so da tiép nhan Truong hop gidi quyét

luong lan dau

bdi thudng
- Nguoi giai quyét boi
thuong

-Tai li€éu xac minh
- Bao cao xac minh thiét hai
-Bién ban thuong lugng

yéu cau boi thuong céd
nhiéu tinh tiét phuc tap
thi thoi han 1a 15 ngay
(thoi gian 5 ngay dé
thuong khong tinh vao
thoi han giai quyét hod
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Co quan, Budc thue hién Trach nhiém thuc hién | Thoi gian Biéu mau/két qua Ghi chu
don vi (ngay )
S0O)
Buéc 10.2 - Truong | - Co quan giai quyét | 10 ngay ké - Ho so d4 tiép nhan
hop vu viéc kéo dai | boi thuong tor ngay hét | _Tai liéu x4c minh
theo thoa thudn g;)ua - Nguoi giai quyét boi :Em han | _ Béo c4o xac minh thiét hai
ngudi yéu cau boi thuong uong .
thuomg va ngudi gidi lwgng -Bién ban thuong lugng
quyet boi thuong
Bugc 11- Ky ban | -Thu truong co quan | Sngaylam | - Ban hanh quyét dinh giai boi | Bién ban phai c6 chit ky
hanh quyét dinh giai | giai quyet boi thuong viée thuong va trao cho nguoi boi | cua cac co quan tham gia
Co quan | boi thuong, dong dau | _yin thu thuong tai bu6i thuong luong: | thuong luong. Bién ban
giai quyét | va tra két qua Quyét dinh gidi quyét boi | phai néu rd hau quan
boi thwong thuong phap ly cua viéc khéng
- Truong hop ngudi yéu cau nhin quyét dinh giai
boi thuong khong nhin quyet quyét boi thuong theo
dinh giai quyét boi thuong: quy dinh tai Piém d
X, 1 4 1.a: | khoan 1 Diéu 51 cua
+ ¢t dinh giai ¢t boi
" u%lrlé it gl quy Lust TNBTNN nim
T G VU .| 2017.
+ Bién ban veé viéc khong nhan
quyét dinh boi thuong
Trung tim | Budc 12- ”l,“ié'p nhan, - Quyét dinh giai quyét boi
Phuc vy | tong hop két qua giai | Cong chie duoc phan 0 thuong
hanh quyet TTHC va trd | cong - Bién ban v& viéc khong nhan
chinh cong | két qua quyét dinh boi thuong
noi nhan

ho so




14

Co quan, Budc thue hién Trach nhiém thuc hién | Thoi gian Biéu mau/két qua Ghi chu
don vi (ngay )

Ho so dugc luu trir tai Co quan gidi quyét boi thwong theo quy dinh hi¢n hanh, bao goém:
- H so da tiép nhan theo TTHC d3 cong bd;
- Ban chyp két qua TTHC.

B- Thii tuc hanh chinh cép xa

I. Thii tuc gidi quyét yéu cau boi thwong tai co quan true tiép quan 1y ngwoi thi hanh cong vu giy thiét hai thudc thim quyén
gidi quyet cuia UBND cap xa

- Ma s6 thu tyc hanh chinh: 2.002165
-Thoi gian gidi quyét thu tuc hanh chinh: 90 ngay ké tir ngay nhan ho so; truong hop phtc tap 110 ngay
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Co quan, dom
vi

Budc thue hién

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
(ngay )

Biéu mau/két qua

Ghi chu

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong cac
cAp trén dia
ban tinh Khanh
Hoa

Budéc 1- Tiép nhan va
xtr ly ho so

Cong chuc dugc

phéan cong

2 ngay
lam viéc

Tiép nhan ho so, kiém tra thong tin
hé so:

- Truong hop ho so day du, hop 1¢
thi tiép nhan va in Glay tiép nhan
hd so va hen tra két qua (Mau sb
01 ban hanh kém theo Thong tu s6
03/2025/TT-VPCP);

- Truong hop. ho so chua day du thi
cong churc tiép nhan ho so hudng
dan dé cong dan/ to chirc bd sung
hd so va in Phiéu yéu cau b sung,
hoan thién hd so (Mau sb 02 ban
hanh kém theo Théng tu sb
03/2025/TT-VPCP);

- Truong hop hd so khong dung
quy dinh thi in Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét ho so (Mau sb 03
ban hanh kém theo Thong tu sd
03/2025/TT-VPCP);

- Hb so theo thu tuc hanh chinh da
cong bo.

-Tryc tiép, truc tuyén :
0.5 ngay lam viéc

-Buu chinh: 2 ngay lam
viéc

UBND cip xi

Buéc 2- Yéu cau
ngudi bdi thuong bd
sung hd so (trong
truong hop hd so chua
day du

10 ngay
lam viéc
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Co quan, don Bude thuce hién Trach nhiém Thoi gian Biéu miu/két qua Ghi chu
vi thuc hién (ngay )
Bugc 2.1- Yéu cau|Lanh dao UBND 5 Vin ban yéu ciu bo sung
nguoi boi thuong bo | cap xa
sung ho so
Budc 2.1- Ngudi yéu | Nguoi yéu clu boi 5 Tai liéu bo sung
cau boi thuong phai | thuong
bd sung ho so
Co quan gidi | Buéc 3- Thyuly ho so | UBND cép xa 2ngay |- Ho so da tiép nhan
quyet boi lam - Tai liéu b sung
thwong
Co quan gidi | Buéc 4- Cuonguoi giai | UBND cap xa 2ngay | Vian ban clr ngudi giai quyét bdi
quyét boi | quyét boi thuong lam viéc | thuong
thuwong
Co quan giai | Bwoc 5- Tam ung 7 ngay
quyét boi | kinh phi trong truong lam viéc
thuwong hop nguoi yéu cau boi
thuong c6 dé nghi
Buwée 5.1- Trong | UBND cip xa 5 - HO so di tiép nhan Chuyén sang budc 7
tr}f@g 1}0’P ,C0 quan -Vin ban d& nghi tam tng va chi
giai quyét boi thuong tra kinh phi tam (g
con du todn quan ly
hanh chinh
Bwéc 5.2- Trong | UBND cip xa 2 - Ho so d4 tiép nhan

truong hop co quan
giai quyét boi thuong
khong con du du toan
quan 1y hanh chinh

-Vin ban dé nghi S6 Tai chinh tam
ung dé chi trd cho ngudi boi thuong
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Co quan, dom Budc thue hién Trach nhiém Thoi gian Biéu mau/két qua Ghi chu
vi thuc hién (ngay )
Budéc 6- Cap kinh phi | S& Tai chinh 7ngay |- Hb so da tiép nhan
S¢ Tai chinh | tam ing lam viéc

-Vin ban dong y cip kinh phi tam
g dé chi tra cho ngudi bdi thudng

-Vin ban dé nghi tam tng va chi

tra kinh phi tam Gng

Co quan giagi | Buéc 7- Xéic minh 30 ngay
quyétboi | thiét hai
thuong
Buéc 7.1- Xac minh | Nguoi giai quyét 15 - Ho so da tiép nhan Truong hop vu viée giai
thiét hai 1an dau bdi thuong: Nguoi -Tai liéu xac minh quyét yéu cau bdi thuong
gidi  quyét  boi ' c6 nhiéu tinh tiét phic
thuong phai hoa tap hoac xac minh tai
thanh viéc x4c nhiéu dia diém thi thoi
minh thiét hai han xac minh la 30 ngay
(thoi gian 15 ngay dé xac
minh khong tinh vao thoi
han giai quyét ho so).
Bwéc 7.2- Xac minh | Ngudi giai quyét | 15 ngay ké | - HO so da tiép nhan
thiét hai trong trudng | bdi thuong tir ngay hét | _Tai litu x4c minh
hop c6 thoa thuan kéo thoi  han '
dai thot gian xac minh xac minh
Buéc 8- Hoan thanh | Nguoi giai quyét | 3 ngay |- Ho so da tiép nhan

Co quan giai
quyét boi
thuwong

Bao cao xac minh

boi thuong

lam viéc

-Tai liéu xac minh

- B4o c4o xac minh thiét hai
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Co quan, dom Budc thue hién Trach nhiém Thoi gian Biéu mau/két qua Ghi chu
vi thuc hién (ngay )
Co quan giii | Buéc 9 - Chuan bi | - UBND cap xi 2ngay |- Ho so da tiép nhan
quy‘ét boi | thuong luong - Nguoi giai quyét | 1am viéc | _Tai liéu x4c minh
thuong boi thudng

- Bao cdo xac minh thiét hai

-Vin ban moi ngudi yéu cau boi
thuong thuong lugng.

- Gidy moi cac co quan tham gia
thuong luong

Co quan gidai | Byge 10 - Tién hanh 20 ngay
quyét boi thuong luong
thuwong
Buéc 10.1 - Thuong | - UBND cap x4 10 - Ho so d4 tiép nhan Truong hop giai quyét
luong lan dau - Nguoi giai quyét -Tai liéu xac minh yéu cau boi thuong co
boi thuong - B4o c4o x&c minh thiét hai nhiu tinh tict phirc tap
A 1a o thi thoi han 1a 15 ngay
-Bién ban thuong luong (thoi gian 5 ngdy dé
thuong khong tinh vao
thoi han giai quyét ho so)
Buéc 10.2 - Truong | UBND cap xa 10 ngay ké | - HO so da tiép nhan
hop vu viée kéo dai | . Nguoi giai quyét | U ngay hét | _Taj ligu xac minh
theo‘ 'th()aA thu%n gilia | poi thuong thoi ~ han | gy; 40 x4c minh thiét hai
ngudi yéu cau boi thuong o
thuong va ngudi giai lugng -Bién ban thwong luong

quyét boi thuong
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Co quan, don Bude thuce hién Trach nhiém Thoi gian Biéu miu/két qua Ghi chu
vi thue hién (ngay )
Budc 11-Ky ban hanh | Lanh dao UBND | 5ngdy |- Ban hanh quyét dinh gidi boi | Bién ban phai c6 chit ky
quyét dinh giai boi | cap xa lam viéc | thuong va trao cho ngudi boi | cua céc co quan tham gia
Co quan giai | thuong, dong dau va | _vjn thy thuong tai budi thuong luong: | thuong luong. Bién ban
quyeét boi tra két qua Quyét dinh giai quyét boi thu’O’ng phdi néu ro hau quéan
thwong - Truong hop nguoi yéu cau bdi | phap 1y cua vige khong
thuong khéng nhan quyét dinh giai | nhan quyet dinh  giai
quyét boi thuong: quyét boi thudng theo
n & dinh eidi 5t bdi thuone | IWY dinh ta‘l DPiém d
N Q;"fe e e % Khoan 1 Piéu 51 ca
}eg, sgk_veh‘”ﬁ" ong Mhal | 1 yat TNBTNN  nam
quyet dinh bo1 thuong 2017.
Trung tam Phuc | Budc 12- Tiép nhan, - Quyét dinh giai quyét boi thuong
vu hanh chinh | tong hop két qua gidi | Cong chic  dugc 0 - Bién ban vé viéc khong nhan

quyét TTHC va tra két
qua

cong noi nhan
ho so

phén cong

quyét dinh boi thuong

Ho so dugc luu trir tai Co quan gidi quyét boi thuwong theo quy dinh hi¢n hanh, bao gom:

- Ho so d3 tiép nhan theo TTHC da cong bd;

- Ban chyp két qua TTHC.
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