Giải pháp nâng cao tỷ lệ số hóa kết quả thủ tục hành chính
 tại phường Bắc Nha Trang

Số hóa hồ sơ trong tiếp nhận, giải quyết, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính, xây dựng kho quản lý dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân có ý nghĩa đặc biệt quan trọng nhằm nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính tại các cơ quan, đơn vị, góp phần xây dựng nền tảng dữ liệu số, phục vụ xây dựng chính quyền điện tử. Qua đó, tạo điều kiện thuận lợi nhất để các tổ chức, cá nhân thực hiện thủ tục hành chính được hưởng thụ các dịch vụ công một cách nhanh chóng, thuận tiện trên cơ sở hạ tầng thông tin dùng chung, hạn chế các yêu cầu cung cấp các thông tin tài liệu đã được lưu trữ trên nền tảng thông tin số.
Xác định được ý nghĩa và tầm quan trọng đó, Ủy ban nhân dân phường Bắc Nha Trang đã chỉ đạo công chức nghiêm túc thực hiện chuyển đổi hồ sơ, tài liệu giấy liên quan đến hoạt động giải quyết thủ tục hành chính của tổ chức, cá nhân thành hồ sơ điện tử nhằm chia sẻ, kết nối dữ liệu số hóa giữa các cơ quan nhà nước phục vụ công tác quản lý, điều hành; giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. Tại phường đã bố trí trang thiết bị cần thiết thực hiện số hóa, đề nghị cơ quan có thẩm quyền cấp chứng thư số cá nhân có tham gia tiếp nhận, giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính, để thực hiện số hóa đảm bảo theo quy định.
Đồng thời, lãnh đạo UBND thường xuyên đôn đốc, chỉ đạo công chức thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính đảm bảo đúng tiến độ, mục tiêu đề ra. Phân công cán bộ, công chức tham dự đầy đủ các chương trình hội thảo, hội nghị tập huấn công tác về số hóa, kết nối, chia sẻ dữ liệu phục vụ giải quyết thủ tục hành chính; nghiệp vụ kiểm soát thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính.
Bên cạnh những kết quả đạt được, tại UBND phường cũng còn một số hạn chế, khó khăn nhất định như:
- Việc khai thác, sử dụng lại dữ liệu số hóa chưa được chú trọng, tỷ lệ khai thác, sử dụng lại dữ liệu số hóa của địa phương còn thấp. 
- Nhiều hồ sơ, giấy tờ số hóa chỉ có giá trị sử dụng một lần.
Để khắc phục được những hạn chế vừa nêu, trong thời gian tới UBND xã phường triển khai các giải pháp sau đây:
- Tiếp tục quan tâm đầu tư trang thiết bị phục vụ công tác số hóa.
[bookmark: _GoBack]- Lãnh đạo UBND tiếp tục chỉ đạo các công chức chuyên môn thường xuyên cập nhật các kết quả giải quyết thủ tục hành chính, rà soát, loại bỏ các kết quả hết hiệu lực; thực hiện số hóa hồ sơ ngày từ khâu tiếp nhận, giải quyết, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính, không để tồn đọng; cung cấp song song bản kết quả giấy và bản kết quả điện tử cho cá nhân, tổ chức khi thực hiện thủ tục hành chính.


