UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BAC NHA TRANG Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 1818 /KH-UBND Bdc Nha Trang, ngdy 29 thdng 9 nam 2025
KE HOACH

HG tro ngudi dan yéu thé va xir Iy tinh hudng thudng gip trong giai quyét
thii tuc hanh chinh trén dia ban phwong Bic Nha Trang

Thue hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cta Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché Mot ctra, mot cira lién thong tai BO phan
Mot ctra va Dich vu cong qudc gia; Ké hoach sé 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025
cua Ban Chi dao Trung uong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén d01 so vé thuc day chuyén dbi sb lién thong, d6ng bo, nhanh, hiéu qua dap
g yéu cau sap xép to chirc bd may ctia hé théng chinh tri.

UBND phuong Bic Nha Trang xdy dung ké hoach trién khai thue hién “Ho
trg nguoi dan yéu thé va xir 1y tinh hudng thuong gap trong giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban phuong nhu sau:

I. MUC TIEU

- Pay manh trién khai cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) theo cac
van ban, chuong trinh, ké hoach, dé an da dugc Chinh phu, UBND tinh ban hanh,
bao dam thuc hién co két qua, thuc chét, hoan thanh c4c muc tiéu, nhiém vu va giai
phap dé ra trong nam 2025.

- Ap dung cac sang kién, phuong phéap hiéu qua dé thi diém trién khai mot s6
nhiém vu cai cach TTHC cua phuong trong ndm 2025, tao da dé nhan rong trién
khai trong nam 2026 va giai doan tiép theo.

- Khic phuc ngay nhiing ton tai, han ché, yéu kém trong thuc thi cong vu;
nang cao chat lugng giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép ctia can bo, cong
chuc, nguoi lao dong.

- Ké thtra va phat huy truyén théng tét dep cua dan toc “Ubng nudc nhd
nguoén”, “Dén on dap nghia”; v4i phuong cham “Lay sy hai long ctia ngudi dan lam
thude do danh gia hiéu qua cong viéc va tinh than twong than twong 4i, khong dé ai
bi bo lai phia sau”; ciing v&i quyét tam ddy manh cai cach hanh chinh, xay dung nén
hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, hi€u luc, hi€u qua.

II. YEU CAU

- Néu cao tinh than trach nhiém cia ngudi dimg dau cac phong, b6 phan
chuyén mén thuoc UBND phudng trong chi dao thue hién, wu tién ngudn luc trién



khai va xac dinh két qua trién khai ké hoach nay 1a mot trong céac cin ctr dé danh gia
két qua thyc hi¢n nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC nim 2025.

- UBND phuong tiép tuc thuc hién tét cong tac cai cach, kiém soat TTHC, ra
soat, don gian hoa TTHC ndi by, tng dung cong ngh¢ thong tin va hi¢n dai hoa
cong tac chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Chu dong to chirc trién khai ké hoach, kip thoi phan anh nhiing van dé phat
sinh, kho khin, vuéng mac trong qua trinh thuc hién dé bao cao UBND phuong,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Van phong UBND tinh va cac s&, nganh
lién quan xem xét, chi dao.

- Phéi hop voi cac co quan, phong, ban lién quan vé viéc trién khai thyc hién
ké hoach; kip thoi chi dao, xur ly cac khé khan, vuong méc trong trién khai, thuc
hién ké hoach.

III. NOI DUNG

Trién khai hd trg nguoi dan yéu thé va xtr 1y tinh hudng thuong gip trong giai
quyét thil tuc hanh chinh trén dia ban phudng Bic Nha Trang véi cac thu tuc hanh
chinh duoc tiép nhan va giai quyét tai nha mot cach phu hop.

1. Thoi gian thwe hién: Tt ngay 01/10/2025

2. Pia diém thuec hién:

- Truc tiép tai nha ddi vé6i cac truong hop khong thé di lai (Theo danh sach
ctia Phong Vin hoa - Xa hoi cung cap).

- Tai Trung tim PVHCC: bd tri mot ban lam viéc dé hudng dan, phuc vu nguoi
c6 cong voi cach mang, nguoi khuyét tat, nguoi gia, ngudi yéu thé trong xa hoi.

3. Thu tuc hanh chinh dwgc ap dung:

Danh muc tha tuc hanh chinh (TTHC) thudc pham vi giai quyét cap phuong,
duoc niém yét cong khai tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cua phuong, Trang
thong tin dién tir cua phuong.

4. Péi twong ap dung: Nguoi ¢6 cong voi cach mang, nguoi yéu thé, ngudi
khuyét tat, tré em, nguoi khong blet chit va cac truong hop bat kha khang khac co
dang ky cu tra va sinh séng thuc té trén dia ban phudng.

5. Thanh phan ho so

Theo quy dinh ap dung ddi vé6i timg TTHC cuy thé.

6. Thoi han giai quyét: Theo quy dinh ap dung d6i véi timg TTHC cu thé.

7. Quy trinh thye hién

- Nguoi dan (co dang ky ho khau thuong tra va sinh song thue té trén dia ban
phuong) c¢6 yéu cau tiép nhan va giai quyét TTHC tai nha lién hé truc tiép dén sb

dién thoai dudng day nong hd trg cua Trung, tam Phuc vu hanh chinh cong hodc
phong Van héa — Xa hoi noi nguoi dan sinh song.



- Sau khi tiép nhan thong tin tir Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phudng,
T hd tro dén dia chi ngudi dan diang ky thuong tra huéng dan ngudi dan chuan bi
day du thanh phan ho so, dién thong tin vao cac biéu mau theo quy dinh va hd tro
ngudi dan ndp hd so truc tuyén trén moi truong mang.

- bbi v6i hd so TTHC nop truc tiép, T hd tro s& thuc hién tiép nhéan hd so tir
ngudi dan va ban giao hd so vé bo phan tiép nhan Trung tim Phyc vy hanh chinh
cong phuong.

- Két qua giai quyét TTHC dién tir dugc tra cho ngudi dan trén Cong Dich vu
cong qudc gia hoic Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh, trir truong hop
TTHC theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh phai c6 mat dé truc tiép nhén két
qua.

- Két qua giai quyét TTHC bang ban gidy duoc gti dén nguoi dan thong qua
Dich vu buu chinh cong ich; T6 hd tro hodc To6 trudng T6 dan phé noi nguoi dan
dang ky thuong tra.

- Mirc thu phi, 18 phi: Mirc thu phi theo quy dinh tai cac Nghi quyét cia HDND
tinh Khanh Hoa.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Phéi hop véi cac bg phan chuyén mon trong viée tiép nhan va tra két qua d6i
v6i TTHC thudc thim quyén cép xi dam bao quy trinh, quy dinh.

-La dau moi thp nhan phan anh kién nghi tir ngudi dugc phuc vu, ¢ nhan, t6
chure veé viée giai quyét thu tuc hanh chinh cta phuong.

2. Phong Van héa - Xa hoi

- Tuyén truyén,’ trién khai rong rdi Ké hoach nay dén cac co quan, don vi truc
thudc, cac T6 dan pho trén dia ban phuong.

- Thanh 1ap nhom Zalo dé trién khai, theo doi, dén déc viéc thuc hién cua
phuong.

- Thuc hién ra soat cac d6i tuong thudce d6i tugng nguoi co cong voi Cach
mang, nguoi yéu thé, cac truong hop bat kha khang dé dua vao danh séach.

- Phéi hop véi Trung tam Phyc vu hanh chinh cong phuong trién khai ké hoach
va ho trg Nguoi c6 cong voi cach mang, nguoi gia.. ..

- Tham muu cong tac tuyén truyén ké hoach nay trén cac phuong tién truyén
thong; Dai phat thanh phuong, Trang thong tin dién tir, Zalo, Facebook... dé nguoi
dan duoc biét.

- Ping tai kip thoi danh sach cac ddi teong duge phuc vu trén Trang théng tin
dién tir cua phuong.

3. Cac phong thuoc UBND phwong



Phdi hop chit ché voi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phudng trong viée
tiép nhan va tra két qua ddi vdi TTHC thudc thim quyén, dam bao ding quy trinh,
quy dinh.

4. Cac To6 dan phd trén dia ban phuwong

- Phéi hop chit ché véi Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong phuong trong
viéc thuc hién viéc tiép nhan thong tin va tra két qua TTHC cho nguoi dan.

- Thuc hién tuyén truyén cho nhan dan biét vé Ké hoach nay; Phéi hop véi
phong Vian hoa — X@ hoi ra soat cac truong hop nguoi o cong voi Cach mang, nguoi
yéu thé, truong hop bat kha khang khac dé phuc vu tiép nhan va giai quyét thi tuc
hanh chinh tai nha.

5. Pé nghi Uy ban Miit tran T6 qudc Viét Nam, cac to chirc Chinh trj -Xi
hoi

Tuyén truyén cho doan vién, hdi vién va nhan dan vé ké hoach nay; phéi hop
cung v&i cac Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va cac phong chuyén mon thude
UBND phuong thuong xuyén ra soat cac truong hop nguoi c6 cong voi Cach mang,
nguoi yéu thé, trudng hop bat kha khang khac dé phuc vu tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh tai nha.

Trén day la Ké hoach hd tro nguoi dan yéu thé va xir Iy tinh hudng thuong
gip trong giai quyét thil tuc hanh chinh trén dia ban phuong Bic ‘Nha Trang; Pé
nghi cac co quan, don vi, ban nganh doan thé, cac to cong nghé sd cong ddng, bo
phan chuyén mén nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT bang uy; HDND phuong; KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- MTTQ, cac Poan thé phuong;

- Céc phong, Trung tdm thuoc UBND phuong;
- Cac T6 cong nghé s6 cong dong;

- Luu: VT, HHC.

Lé Xuan Huy
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