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PHUONG BAC NHA TRANG DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6 : 798 /UBND-VHXH Bdc Nha Trang, ngay12 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Chuyén d6i s6 phwong Bic Nha Trang nim 2025

Thue hién Ké hoach sé 2044/KH-UBND ngay 20/02/2025 ciia UBND tinh vé

chuyén d6i s tinh Khanh Hoa nam 2025.

UBND phudng Béic Nha Trang xay dung ké hoach chuyén doi s6 nim 2025
nhu sau:

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Ké hoach s6 05-KH/BCD ngay 30/6/2025 cua tinh tiy Khanh Hoa vé ké
hoach thyc hién ké hoach s6 02-KH/BCBDTW, ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao
Trung wong vé viéc thiic day chuyén doi sé phuc vu sap xép don vi hanh chinh tai
tinh Khanh Hoa;

- Ké hoach s6 2044/KH-UBND ngay 20/02/2025 ctia UBND tinh Khanh Hoa
vé chuyén d6i sb tinh Khanh Hoa nam 2025;

- Cong vin sd: 1064/UBND-KGVX ngay 28/7/2025 ctia UBND tinh Khanh
Hoa vé viéc trién khai thuc hién Thong bao Két luan sé 05-TB/BCDTW ngay
04/7/2025 cua Ban chi dao Trung uong v& phat trién khoa hoc, céng nghé, d6i méi
sang tao va chuyén (101 s6;

- Céng vian sb: 303/UBND-KGVX ngay 10/7/2025 cua UBND tinh Khanh
Hoa vé viéc ting cudng trién khai cac giai phap nang cao hi¢u qua dich vu cong truc
tuyén theo mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap;

- Cong vin s6: 904/UBND-KGVX ngay 24/7/2025 ciia UBND tinh Khanh
Hoa vé viéc trién khai thyc hién Cong dién s6 103/CD-TTg ngay 30/6/2025 ctia Thu
tudng Chinh phu;

- Cong vin sb6: 900/UBND-KGVX ngay 24/7/2025 ciia UBND tinh Khanh
Hoa vé viéc tap trung thdo g& cac kho khan, vudng mic trong thuc hién TTHC,
chuyén doi s6 theo Cong dién s6 111/CD-TTg cua Thil tuéng Chinh phu;

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Pén nam 2025, d01 moi can ban, toan dién cong tac quan 1y, diéu hanh tién t6i
x@y dyng chinh quyén sd, phat trién kinh té sb, xd hoi sd; thiic ddy hoat dong san
xuat kinh doanh trén dia ban thanh phd noi chung va dia ban phudng néi riéng theo
huéng tng dung cong nghé s6.

2. Muc tiéu cu thé

a) Phat trién Chinh quyén sb

- 90% co so dit liéu (CSDL) dung chung duogc chia sé, két ndi va td chuc st
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dung c6 hi¢u qua.

- 100% thii tuc hanh chinh (TTHC) du diéu kién dugc cong bé tric tuyén toan
trinh va dugc cung cdp trén nhiéu phuong tién khac nhau, bao gdm ca thiét bi di
dong.

- Duy tri 100% vin ban trao doi giita cac co quan hanh chinh nha nudc dudi
dang dién tu; 100% hd so TTHC, hd so cong viéc tai phuong dugc xu 1y trén moi
truong mang (trir hd so cong viée thudc pham vi bi mat nha nudc).

- 50% hoat dong kiém tra cia co quan quan 1y nha nuéc duoc thuc hién qua
moi truong s6 va hé thong thong tin (HTTT) ciia co quan quan 1y.

- 100% can bg, cong chure, nhan vién phuong dugc tap huan, boi dudng vé ky
nang ung dung cong nghé thong tin (CNTT), k¥ nang s0.

- T6 chirc Iyra chon nha thdu qua mang tat ca cac goi thau theo quy dinh cta
phap luat dé dau thau va cac quy dinh ¢ lién quan.

- Ty 1& ho so tryc tuyén trén téng s6 hod so tiép nhan va giai quyét truc tuyén
cua phuong dat chi tiéu tinh giao.

- 100% HTTT dugc xéac dinh cip d6 va trién khai phuong 4n bao dam an toan
thong tin (ATTT) theo cap dd; 100% thiét bi dau cudi dugc cai dat giai phap bao ve,
phong, chong ma doc.

- 100% nguoi dan va doanh nghi€p trén dia ban phuong str dung dich vu cong
tryc tuyén dugc dinh danh va xac thyc thong sudt, hop nhat giita cac nén tang, hé
thong cung cap dich vu cong tryc tuyén, HTTT giai quyét TTHC thong qua dinh
danh di¢n tr VNelD.

- Ty 18 cap ket qua gial quyét TTHC dién tr dat 100%; ty 1€ nguoi dan, doanh
nghiép hai long vé giai quyét TTHC dat t6i thiéu 90%.

- Ho 50 tryc tuyen toan trinh cua cac dich vu cong truc tuyén dat ty 1¢ t6i thiéu
60% trén tong s ho so.

b) Phat trién kinh té s6

- Trén 50% doanh nghiép vira va nho trén dia ban phudng st dung nén
tang s6; 100% doanh nghiép nop thué dién tu.

- 100% ho kinh doanh, c4 nhan kinh doanh du diéu kién str dung hoa don dién
tir khoi tao tir may tinh tién.

- Trén 90% tiéu thuong, ho kinh doanh, ngudi dan tai chg str dung thanh thao

cong cu thanh toan khong dung tién mat.

c) Phat trién xd hoi s0

- Ty 1& dan sd trudong thanh dugc cap ching thu chit ky sb, chimg thu chit
ky dién tir dat tdi thiéu 10%.

- Ty 1¢ dan $6 trudng thanh sir dung dién thoai thong minh trén 80%; ty 1¢
ngudi dan trong do tudi lao dong duoc dao tao k§ ning sb co ban dat trén 50%; ty 18
ho gia dinh dugc phu mang Internet bang rong cap quang dat trén 90%.

- Tbi thiéu 70% truong hoc, co so giao duc va co s0'y té trén dia ban
phuong str dung nen tang sd dé chuyén d6i sd, st dung cac phuong thirc thanh
toan khong dung tién mat dé thanh toan hoc phi, vién phi va cac giao dich khac.



- Ty 18 co so y té trén dia ban phudng trién khai S6 strc khoe dién tir tich hop
trén tng dung VNelD dat 100% va trién khai thanh toan vién phi khong dung tién
mat.

III. NHIEM VU

1. Tang c1r0’ng cong tac l1anh dao, chi dao, diéu hanh; kiém tra, giam sat
hoat dong chuyen ddi so

a) Phong Vian héa - Xa hoi chu tri tham muu xay dung ké hoach chuyén doi
s6 nam 2025.

b) Phong Vin héa - X& hoi tim kiém nhiing sang kién, cach 1am mo hinh
chuyén d6i s6 cua cac don vi ban, nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban dé tuyén
truyen pho bién va nang rong; thuc hién ding tai ddy du trén chuyén muc chuyén doi
sO cua Cong thong tin dién tir phuong.

2. Thé ché sb

a) Quan triét, cu thé hoa céac co ché, chinh sach cua tinh vé trién khai hiéu
qua tai cac dia phuong duoc dang tai, cap nhat trén Cong thong tin vé Chuyén doi sb
quoc gia (dia chi dx.gov.vn).

b) B6 sung, hoan thi¢én co ché, chinh sach dé thuc day phat trién Chinh
quyén so, kinh té s6 va x4 hoi sb, bao dam an toan thong tin tai dia phuong.

3. Ha ting s

a) UBND phudng tién hanh ra soat, trang bi bo sung ha tang CNTT phuc vu
hoat dong chuyén déi s6 clia phudng (may tinh, ha tAng mang, may quét, duong
truyen ), trong do can bao dam cac thiét biva HTTT co két ndi Internet dugc nang
cap hodc dau tu méi phai tuong thich va san sang cho viéc sir dung IPv6.

b) T6 chirc ra soat, nang cap ha tang ky thut cho may tinh tai UBND phuong
nham dap ung yéu cau trién khai chuyén d6i s, phan dau dat cac chi tiéu danh gia
vé chuyén doi sb cap xa theo tiéu chi cac Chuong trinh muyc tiéu quéc gia, bo tiéu chi
danh gia chuyén ddi s6 cua tinh.

C) Tiép tuc bd tri cac trang thiét bi cong ngh¢ thong tin gdém: may vi tinh, may
quét (scan) dé duy tri cac diém hd trg, huéng dan thuc hién tha tuc hanh chinh truc
tuyén phuc vu ndp hd so tryc tuyén cho nguoi dan va doanh nghiép tai Trung tam
phuc vu hanh chinh cong cuia UBND phuong. Yéu cau cac trang thiét bi phai dam
bao phuc vu nguoi dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyén.

d) Phan d4u dat cac chi tiéu danh gia vé ha ting s6 cua tinh theo tiéu chi cac
Chuong trinh muc tiéu qudc gia, Bo chi sé danh gia chuyén doi s6 cap x4 trén dia
ban tinh Khanh Hoa.

4. Nhan lwec sb

a) Ctr nhan su tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng k¥ ning chuyén ddi sb, an
toan thong tin cho cac thanh vién Ban Chi dao Chuyén d6i s phuong, CBCC, nhan
vién ctia phudng boi dudng k¥ ning chuyén ddi sb, an toan thong tin (ATTT).

b) Cu can by tham muu cong tac chuyen d6i sb tham gia thuong xuyén cac
hoi nghi, hoi thao, chuong trinh tap huan Ve chuyen d6i so

¢) Thanh l4p cac T6 cong nghé sb cong dong va trién khai Dé an 06; thanh 1ap



va duy tri “To ing ctru” dé h6 trg can bo va nguoi dan tai co so.

d) Cac T cong nghé sb cong ddng va trién khai Dé an 06 tang cudng cong tac
tuyén truyén, van dong, hudng dan nguoi dén, doanh nghi¢p tham gia cac khoa bdi
dudng ky nang sd co ban, thlet yéu (sir dung dich vu céng truec tuyén; mua Sam truc
tuyén; thanh todn triee tuyén; tw bdo vé minh trén khéng gian mang; ...) trén nén tang
hoc truc tuyén mo dai tra, tra ctiru cac thong tin, kién thirc an toan, an ninh mang co
ban khi tham gia moi trudong sO, sir dung cac nén tang, cong cu, tién ich duoc cap
nhat trén cic nén tang ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé¢; cac khoa dao tao, hudng dan
k¥ ning sir dung cac nén tang sb dic thu cia tinh, thanh phé do cac nganh t6 chic;
bao dam hoan thanh cac chi s6 vé nhan lyc sé trong Bo chi s6 danh gia chuyén doi
sO (DTI) cp tinh trén dia ban thanh phd.

d) Tai liéu “Pho cap k¥ ning s cong dong” dugc ding tai tai chuyén muc
Chuyén d6i s6 trén Cong thong tin dién tu phuong va can cu tinh hinh thue tién cla
dia phuong thyc hién xay dung va trién khai ké hoach hoat dong nam 2025 ciia céc
T6 cong nghé sO cong dong va trién khai Dé an 06. Theo do, cac ké hoach hoat dong
ctia TO can chi tiét, cu thé vé muc dich, yéu cau, nhiém vy, giai phap, thoi gian, to
chtre thue hién,... Cac hoat dong cua T phai bam sat phuong cham hanh dong “di
tung ngd, gd tung nha, hudng dan timg nguoi” va ndi dung truyén tai, hudng dan
can bao dam “don gian, phu hop, thiét thuc”.

e) To chitc cac chuong trinh nang cao k¥ ning sé cho nguoi dan, hd tro ngudi
dan thuc hién s6 hoa va ndp ho so truc tuyén; trién khai cac hoat dong truyén thong
chu dong va minh bach; truyén tai loi ich cua viéc thuc hién DVCTT va tang tuong
tac 02 chiéu giita nguoi dan, doanh nghiép va cac co quan nha nudc.

f) Ra soat, hoan thanh cac thu tuc cap mdi, diéu chinh thong tin, thu hoi, gia
han chung thu s6, bao dam phuc vu tdt cong tac chi dao diéu hanh dja phuong va
cung cip dich vu cong trén mdi truong mang.

g) 100% lanh dao, can bo, cong chirc xtr Iy hd so céng viée trén mdi trudng
dién tu trén cac h¢ thong tin dung chung va chuyén nganh; st dung, quan ly chir ky
s6 dugc cap phat theo quy dinh.

h) Tiép tuc ddy manh sb hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh, phuc vu tai sit dung thong tin, dir liu, thuan tién cho nguoi dan, doanh
nghiép khi thuc hién thua tuc hanh chinh.

5. Phat trién dir liéu so

a) Trién khai thu thap, hoan thién dir liéu, CSDL dung chung, CSDL chuyén
nganh dé phuc vu cac ung dung dich vu chinh quyén s trong co quan nha nudc;
phdi hop trién khai dich vu dang nhap mot lan thudc Nén tang tich hop ung dung va
dich vu cong ngh¢ thong tin (LGSP) tinh cho cac HTTT dung chung trén dia ban
thanh phd; trién khai cac nén tang sb tong hop, phan tich dit liéu cua tinh, thanh phd
dé luu trit tap trung, hudng téi viéc hinh thanh kho dir liéu ding chung phuc vu cong
tac chi dao diéu hanh va phat trién kinh té - xa hoi.

b) Phéi hop xay dung CSDL nganh, linh vyuc theo huéng dan ctua Bg, nganh
Trung wong va pht hop véi mé hinh, kién trac dit liéu cua tinh, bao dam CSDL ding,



du, sach, sdng, dap g yéu cau két ni, chia sé, cung cp theo quy dinh. Trudc mat
uu tién cac CSDL thudoc danh muc CSDL dung chung, danh muc dit liéu m& (ban
hanh tai Quyé’z dinh sé6 2652/0D-UBND ngay 06/11/2023, Ké hoach s6 6621/KH-
UBND ngay 19/6/2024 cua UBND tinh); CSDL c6 lién quan tryc tiép dén viéc giai
quyét TTHC cua nganh, linh vuc (tra citu dit liéu phuc vu giai quyét TTHC hoac
nhén két qua TTHC sau xur [y), qua do lam co s¢ dé xuat rat gon, tinh giam vé quy
trinh TTHC khi cung cap dich vu cong; CSDL vé thong tin, sO liéu phuc vu danh gia
cac bo chi s6, chi tiu: DTL PAPL PCL PARI, PII, KT-XH, phat trién d6 thi...

¢) Phéi hop xay dung CSDL theo huéng dan ctia co quan chuyén mon, theo
dic thu, cac van dé cap bach cta dja phuong va phu hop vi mé hinh, kién trac dir
li€u cua tinh, bao dam thyc hién thong sudt cac dich vu cong va tao lap dir liéu méi
theo tiéu chi “dlng - du - sach - séng - thong nhét - ding chung”.

d) CSDL dé xuét xdy dyng tai diém c, d phai bao dam cong tac diéu hanh, tac
nghiép dua trén dir liéu dé ra quyet dinh va khong trung lap vOi cac nén tang s6 do
B0, nganh trién khai trén toan quoc, cac dé an, dy an khac vé xay dung CSDL cua
B0, nganh c6 pham vi trién khai dén dia phuong; phdi hop trién khai xay dung cac
CSDL qudc gia trén dia ban theo tién do cua co quan Trung wong.

d) Chii quan cac HTTT, CSDL tu t6 chirc kiém tra, danh gia dit liéu dinh ky
hang nam theo quy dinh tai biéu 9, Diéu 16 Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP; ¢6 ké
hoach nang c4p hoan thién cac ngudn dit lidu chua dat yéu cau dé co thé két ndi, tich
hop véi cac nguon dit liéu chung cua tinh, thanh phd.

e) Phdi hop trién khai cac mo hinh, nhiém vu trén dia ban thanh phd tai Ké
hoach trién khai D& an “Phat trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim
2030”; Ké hoach phéi hop trién khai thuc hién cac nhiém vu tai Dé an “Phat trién
tmg dyung dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi s6 qudc
gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030” tai Khanh Hoa

g) Tiép tuc trién khai s6 hoa, tao lap dur liéu két qua giai quyét TTHC vao Kho
quan 1y dir lidu két qua giai quyét TTHC dién tir; tao 14p van ban dién ttr, hd so luu
trtr dién tu trén phan mém Quan ly van ban va diéu hanh E-Office.

h) Tiép tuc ddy manh sb hoa hod so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh, phuc vu tai sit dung thong tin, dir li€u, thuan tién cho nguoi dan, doanh
nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh

6. An toan thong tin mang

a) To chuc kiém tra, ddnh gia tuan thi cac quy dinh trong cong tac bao dam
ATTT mang thudc pham vi quan 1y va bao céo két qua thuc hién, toi thiéu 01
lan/nam; thuc hién ra quét 16 hong, mdi nguy hai trén cac HTTT trong pham vi quan
Iy t6i thiéu 01 1an/6 thang va glri bao cao két qua vé So Khoa hoc va Cong nghé
phuc vu danh gia chi s6 DTI cap tinh (Chi thi sé6 18/CT-TTg ngay 13/10/2022 ciia
Thu twong Chinh phu).

b) Tham gia dién tap thuc chién ATTT khi ¢ yéu cau ciia S& Khoa hoc va
Cong ngh¢; phdi hop trién khai cai dat phan mém phong chdng ma doc tap trung cho
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tat ca cac may tram cua cac co quan nha nude trén phuong.

c) Cong thong tin dién tir cua phudng duoc danh gia va gan nhéan tin nhiém
mang. Téng kinh phi chi cho ATTT dat t6i thiéu 10% trong tong kinh phi trién khai
ké hoach chuyén d6i s6 hang nam.

d) Cur nhan lyc tham gia tap huén, dao tao ngén han nham trang bi kién thiec,
k¥ ndng an toan thong tin cho ngudi st dung la cac bo cong chirc, nguoi hoat dong
khong chuyén trach tai phuong.

7. Chinh quyen SO

a) Trién khai D& an “Phat trién chinh quyén s6 tinh Khanh Hoa phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép” va cac chuong trinh, ké hoach, dé an phuc vu tmg dung CNTT,
chuyén d6i s cua tinh, nganh, linh vuc sau khi ban hanh.

b) Trién khai HTTT giai quyét TTHC mdi trén dia ban phuong, bao dam tuan
thti cac quy dinh vé chtrc nang, tinh ning k¥ thuat cta HTTT giai quyét TTHC cap
tinh theo huéng din cta co quan Trung wong va cac yéu cau dic thu cua tinh; ting
cudng tmg dung Al trong hd tro ngudi dan thuce hién dich vu cong truc tuyén (tro' Iy
do, tra loi tw ddng, robot phan mém,...).

¢) Can bd cong chirc, nhan vién st dung HTTT giai quyét TTHC tinh, Trung
tam giam sat va diéu hanh tinh Khanh Hoa, Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh,
H¢ théng thu dién tor cong vu, HTTT bao cdo, HE théng hop truc tuyén vacac HTTT
dung chung khéc trén dia ban bao dam on dinh, lién tuc, an toan, an ninh; kip thoi
két ndi, tich hop voi cac HTTT khéc theo hudng tu dong, thong tin, dit liéu chinh
Xac.

d) Tuyén truyén, van dong nguoi dan, doanh nghi€p thyc hién cai dat, st dung
cac tién ich trén Gmg dung Cong dan sb tinh Khanh Hoa (tich hop HTTT phan dnh
kién nghi tinh), ting cudong kha nang tuwong tac gitta chinh quyén va nguoi dan, doanh
nghiép.

d) Phéi hop trién khai cac mo hinh trén dia ban phudng dé khai thac, st dung
hiéu qua CSDL qudc gia vé dan cu theo K& hoach phdi hop trién khai thuc hién cac
nhiém vu tai P& an “Phat trién ung dung dir 1iéu dan cu, dinh danh va x4ac thuc dién
tir phuc vu chuyén doi s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030

e) Chil dong xdy dung phuong an, 10 trinh phat trién nén tang, tng dung cia
nganh theo hudng dan ctia Bo, nganh Trung uong, tinh; pht hop véi md hinh, kién
trac ing dung cua tinh; phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh theo dinh hudng phat
trién cua phuong; dap ung yéu cau thong nhat, dong bd va két ndi, chia sé, chia sé
gitra cac nén tang, ng dung.

g) Tang cudng ung dung giai phap cong nghé moi, ung dung Al dé xay dung,
nang cap, mo rong cac nén tang, HTTT cua nganh, linh vuce, dac biét la cac linh vuc
co tac dong lon dén xa hoi nhu: Y té (dat lich kham bénh tai nha, ho so bénh dn dién
tir, kiém sodt an toan, vé sinh thuc pham, cham soc sirc khde nguoi dan, phuc vy xét
nghiém...), giao duc (hoc ba dién tu, thu vién thong minh, day va hoc tap thong
minh, ...), du lich (bdng chi dan dién tit, quang cdo dich vu trén thiét bi théng minh,
khao sat thi truong, thi hiéu du khéch; tw van tw dong 24/7 cac dich vu du lich qua



chatbots, robot, tro' 1y ao ...), nong nghi€p (tu dong hoa cdac quy trinh san xudt, kinh
doanh; gidm sdt nguon goc, chudi cung iteng san phdam, dir bdo cung, cau, thi truong
tiéu thu san pham), tai nguyén va moi trudng (canh bdo sém cdc vin dé bién doi khi
hdu, moi truong),

h) Té chirc trién khai cac giai phap nhim nang cao va hoan thanh tdt cac chi
s6 chuyén doi s6 (DTI) cua tinh nim 2025.

8. Kinh té s6

a) Phoi hop trién khai cac chinh sach, chuong trinh, ké hoach hd trg chuyén doi
s0 cho doanh nghiép, nhat 14 doanh nghiép nho, vira, siéu nho trén dia ban phuong theo
chi dao va huéng dan cua Chinh phu, tinh.

b) Phoi hop trién khai co ché chinh sach dac biét dé thuc day phat trien cong
nghiép cong nghé thong tin, cong nghé s0.

¢) Phéi hop trién khai két ndi, chia sé¢ dit liéu qudc gia vé diang ky doanh
nghiép, hop tac xa, h¢ kinh doanh phuc vu cong tac quan ly nha nude trong cac linh
vuc nhu: Thué, hai quan, bao hiém x4 hoi; cung cap thong tin vé doanh nghiép cho
xd hoi gop phan thac ddy hoat dong san xuat - kinh doanh, tao 14p méi truong kinh
doanh minh bach, hiéu qua kinh té, thiic day kinh té chia sé.

d) Trién khai cac hoat dong hd tro chuyén doi sé cho cac doanh nghiép thudc
nganh, linh vuc phuy trach, nhat 13 cho céc hop tac xa, h¢ kinh doanh, nham tao diéu
kién tiép can, nam bat, ing dung chuyén ddi sb trong san xuat, kinh doanh, thuong
mai dién tir. Day manh trién khai héa don dién tir, nop thué dién ttr cho doanh nghiép,
ho kinh doanh trén dia ban phuong.

d) Tang cuodng tuyén truyen pho bién dé doanh nghiép, hop tac x4, h kinh
doanh biét va str dung cic nén tang s chuyén d6i sé6 doanh nghiép tai dia chi:
https://smedx.vn hoac https://smedx.mic.gov.vn, https://makeinvietnam.mic.gov.vn;
hudng dan doanh nghiép thudc nganh, linh vyc thyc hién ddnh gia muc do chuyén
d01 s0 cua doanh nghiép tai dia chi https://dbi.gov.vn; tuyén truyen vé muc tiéu, su
can thiét va cac chinh sach uu dai cia Chuong trinh thic day, ho tro ngudi dan, doanh
nghiép, ho kinh doanh hién dién truc tuyén tin cdy, an toan véi cac dich vu sd sir
dung tén mién quéc gia “.vn”.

e) Phéi hop gioi thi¢u cac san phém chuyén doi s6 nham tao diéu kién cho
doanh nghiép tiép can, tim hiéu cac san pham cong ngh¢ moi (quan tri doanh nghiép,
hod don dién tir, hop dong dién v, chit ky so, ké toan, nhdn su, marketing, ...), qua
do lya chon ap dung giai phap phu hop véi quy mé hoat dong cua minh, timg bude
thic day chuyén 601 sO trong doanh nghiép.

9. Xa hoi 50

a) Trién khai nhiém vu, giai phap phat trién xa hoi s6 tai K& hoach thuc hién
Chién luogc quoc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi sé dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030 trén dia ban phuong va cac ké hoach khac lién quan.

b) Trién khai cac khoa hoc truc tuyén mé dai tra dé phd bién cho nguoi dan
kién thtrc co ban vé st dung va quan ly, bao v¢ dir liéu ca nhan, lam viéc véi dir licu
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va khai thac dir liéu nham phat trién dit liéu c6 chat luong. Tang cuong bdi dudng
kién thirc, nang luc cho doi ngiit CBCCVC phu trach vé dit lidu cta cac co quan nha
nude, tao luc lugng nong cbt phat trién dit lidu.

¢) Trién khai hiéu qua cac nhiém vu, giai phap nham day manh phat trién thanh
toan khong dung tién mat ban hanh tai Quyét dinh s6 5019/QD-UBND ngay
31/12/2021 cia UBND tinh ban hanh Chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién
Pé an phat trién thanh toan khong dung tién mit tai Viét Nam trén dia ban phuong
giai doan 2021 - 2025. Tiép tuc phdi hop trién khai cac nhiém vy duoc giao tai Cong
van s6 3832/UBND-VHTT ngay 06/6/2022 vé trién khai Ké hoach hd tro, thuc day
chuyén doi s6, thanh toan khong dung tién mat tai dia phuong.

d) Trién khai cho cic T6 cong nghé sé cong dong va trién khai Dé an 06 véi
phuong cham hudng di timg ngd, gd ting nha, hd trg, huéng dan ngudi dan, to dan
phd, doanh nghiép tham gia cac hoat dong chuyén d6i sd, sir dung dich vu cong truc
tuyén, sur dung céac chirc nang, ti¢n ich trén VNelD (09 dich vu, tién ich cho tai khoan
dinh danh dién tw muec 1; 16 dich vu, tién tich cho tai khoan dinh danh dién tir murc
2 va cdc tién ich méi: S6 sire khoé dién tir; cdp phiéu Iy lich tw phdp; tién ich “Loa
phuong”, ...). Noi dung truyén tai, huéng dan can bao dam “don gian, phu hop, thiét
thuc” dé phat trién kinh té sb cua dia phuong.

d) Trién khai hiéu qua Chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién Dé an
phat trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam trén dja ban tinh Khanh Hoa
giai doan 2021-2025 theo Quyét dinh s6 5019/QD-UBND ngay 31/12/2021 cia
UBND tinh Khanh Hoa trén dia ban thanh phd, diy manh thanh toan khong dung
tién mat trong cac truong hoc, co s¢ gido duc, bénh vién, co sd y té va céc cho trén
dia ban thanh phd; trién khai phd cap cho ngudi dan str dung tng dung thanh toan sd
thong qua vi dién tir, tai khoan ngan hang, Mobile Money...; khuyén khich cac siéu
thi, ctra hang, ctra hi¢u, doanh nghiép trién khai thanh toan khong dung tién mat va
c¢6 chinh sach uu dai; trién khai cac sang kién thiic ddy thanh toan sé khong dung
tién mat nhu: chg, khu phé khong dung tién mat, tir d6 lan toa, nhan rong.

e) Trién khai phd cap cho nguoi dan blet de chu dong tim hiéu kién an toan
v6i cac dich vu sb st dung tén mién qudc gia ph01 hop véi cac don vi cua Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢, cac doanh nghiép cung cap dich vu ching thyuc chir ky 5O
cong cong (CA), Cau lac bo chir ky sé va giao dich dién tir dé t6 chire trién khai
chit ky s6 cho nguoi dan trén dja ban thanh phd Nha Trang; khuyén khich cac co
quan, t6 chirc, doanh nghiép st dung chit ky s6 dé ky hop dong lao dong, thuc hién
dich vu cong va cac giao dich dién tir khac.

f) Cac t6 chirc chinh tri xd hoi ciia dia phuong ting cuong thong tin, tuyén
truyén; thuc déy thuc hién chuyén ddi sb; cac hoat dong nang cao nang luc s6 cho
thanh thiéu nién phuong; thuc ddy van hoéa doc trong thanh thiéu nhi; thuc diy phat
trién linh vuc buu chinh, vién thong trén dia ban phuong.

g) Cac t6 chirc chinh tri xa hoi cua dia phuong tang cuong thong tin, tuyén
truyén vé st dung cong nghé sb thiic ddy phat trién kinh té s, xa hoi s tai cac ving,



mién néng thon ding tai trén Cong Thong tin dién tir vé lang sb tai dia chi
https:/langso.dx.gov.vn.

h) Pay manh tuyén truyén; thuc day thuc hién chuyen d6i s6; cac hoat dong
nang cao nang luc s6 cho thanh thleu nién thanh phé; thuc day van hoa doc trong
thanh thiéu nhi; thac day phat trién linh vuc buu chinh, vién thong trén dia ban
phuong.

10. Nang cao nhén thirc, tuyén truyén, truyén thong va cac giai phap khac
dﬁy manh chuyén doi sé, dz’im bdo an toan thong tin

a) Ngay Chuyen d6i sd

T6 chirc trién khai Ké hoach Ngay Chuyen d6i s6 quoc gia 10/10 nam 2025.

b) Chia sé bai toan, sang kién, cach 1am vé chuyén doi s6

- Phong Vin hoa - X4 hoi chu tri tham muu xay dung ké hoach chuyén d6i sd
nam 2025.

- Phong Vin hoa - Xa hoi chii dong tim kiém nhing sang kién, cach 1am mo
hinh chuyén ddi sb cua cac don vi ban, nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban dé tuyén
truyén phd bién va nang rong; thuc hién dang tai ddy du trén chuyén muc chuyén dbi
s6 cua Trang thong tin dién tir phudng.

¢) Kénh truyén thong vé chuyén doi sb

- Tiép tuc gidi thiéu, pho bién dé toan thé can bo, cong chitc (CBCC), ngudi
lao dong, doanh nghiép, ngudi dan biét va tra ctru thong tin, tham gia cac khoa dao
tao vé chuyen déi sb trén cac chuyén trang thugc Chuong trinh chuyen dbi sb quoc
gia (Cong thong tin vé Chuyen d6i s6 quoc gia (https:/dx. gov. vn); cam nang chuyén
601 s0 quoc gia (https:/dx.mic.gov.vn); Cong dir liéu quc gia (https:/data. gov.vn);
nén tang hd tro quan 1y bao dam an toan thong tin theo cép do
(https://capdo.ais.gov.vn); cong nghiép ICT Viét Nam
(https://makeinvietnam.mic.gov.vn); Coéng Thong tin dién tr vé lang sb
(https://langso.dx.gov.vn)) va cac chuyén trang, chuyén muc chuyén doi sb cta tinh
trén Cong Thong tin dién tir tinh (https://chuyendoiso.khanhhoa.gov.vn), Bao Khanh
Hoa, Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa, trang Zalo OA “Chinh quyén dién
tir tinh Khanh Hoa”, ing dung Cong dan s6 Khanh Hoa.

- Thuong xuyén cap nhat, kip thoi thong tin méi nhat vé chuyén ddi s trén cac
kénh thong tin phuc vu cong tac thong tin, tuyén truyén vé chuyén doi so, ddc biét trén
cac ung dung mang xa hoi.

IV. GIAI PHAP

1. Phat huy, ning cao nang lyc linh dao, diéu hanh chuyén d6i s6

a) Tang cuong sy lanh dao cua chinh quyén dia phuong, néng cao hi¢u luc,
hiéu qua quan ly vé chuyen d6i so.

b) Néang cao chat luong ndi dung, thoi luong phat song cac chuong trinh thong
tin trén hé théng dai truyén thanh phuong; ctr nhan lyc tham gia cac hdi thao, su ki¢n
vé chuyén d6i s6 hang nam.

¢) iy manh tuyén truyén viéc hudng dan ngudi dan tu thye hién tha tuc hanh
chinh tryc tuyén, duy tri to hd trg ndp hd so truc tuyén va cong khai thong tin lién
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lac dé to churc, cong dan nam bt thong tin va lién hé dé duoc hd tro khi ¢ nhu cau
nop ho so tryc tuyén, thanh toan truc tuyén.

d) Xay dung va ban hanh cac chuong trinh, ké hoach hoat dong, kiém tra, danh
gia chuyén ddi sb.

d) Phéi hop kiém tra cong tac dau tu tng dung CNTT, bao dam an toan thong
tin trén dia ban phuong.

e) Trién khai thuc hién dénh gia két qua chuyén doi so nam 2025 ctia phuong.

2. PAy manh cong tic truyén thong, ning cao nhan thirc, ky niing s, ting
cwong twong tac voi nguwoi din, doanh nghiép

a) Pay manh cong tac tuyén truyén vé chuyén doi so trén da kénh, da nen tang
thuong xuyén, lién tuc dé nguoi dan dugce cép nhat thuong xuyén thong tin vé chuyen
d01 50, tiép can dé dang cac nén tang so c6 ich va hoc hoi cac giai phap chuyén doi
s6 hiéu qua (chuyén muc chuyén doi sé trén Pai Phat thanh va Truyén hinh; tin, bai,
danh, video trén Céng Théng tin dién tir ciia tinh, trang thong tin dién tr cdc co quan
nha nwdc; hoi nghi, hoi thao, dot sinh hoat, hoc tap; tuyén truyén truc quan, truyén
thanh co so, bang tin dién tir cong céng; nén tang mang xa héi (Zalo, Fanpage,
Youtube,...)

b) Tich hop cic tién ich, tng dung cung cap thong tin va hd trg twong tac truc
tuyén gita ngudi dan, doanh nghiép vdi co quan nha nudce trén Trang Thong tin dién
tor cua tinh, cac trang thong tin dién tor va cac HTTT khéc ctia co quan nha nudc;
tang cudong ung dung tri tué nhan tao Al dé hudng dan, hd tro nguoi dan, du khach,
doanh nghiép trén mai truong mang.

¢) Nang cao chat luong noi dung, thoi lugng phat séng cac chuwong trinh
truyén thong vé Chinh phu sb, Chinh quyén s6, ATTT trén Dai truyén thanh
phuong; chat lwong ndi dung tin bai, ndi dung cac hoi thao, sy kién vé chuyén d6i
s6 hang nam.

3. Phat trién cic md hinh két hop giira cic co' quan nha nwéc, doanh
nghiép

a) Ho tro va tuyén truyén vé hoat dong cua buu di¢n nhu: Tiép nhan/tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; thanh toan truc tuyén va hd
tro ¢4 nhan, to chire thuc hién dich vu cong.

b) Tao diéu kién, hd trg doanh nghi¢p gidi thi€u, cung cép san phém, dich vu sb
dén cac co quan, don vi to chirc, ca nhan dong chén trén dia ban phuong.

V. KINH PHi THUC HIEN

Phong Van héa — Xa hoi b6 tri du tru kinh phi thuc hién Ké hoach nay trong
du toan ngan sach dugc cap co thim quyén giao (t6i thiéu 1a 10% ngan sach dia
phuong danh cho cong tac chuyén doi sd).

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao chuyén déi s6 phuwong

Theo ddi, chi dao, dén ddc viée thue hién Ké hoach nay va bao cao UBND
tinh, Ban Chi dao chuyén ddi sd tinh dinh ky tién d6 thuc hién cac nhiém vu cua Ké
hoach.



2. Phong Vin héa — X4 hdi phu trach cong tic chuyén ddi so

a) Chu tri tham muu, thuc hién nhi€ém vu nang cép may tinh, cac thiét bi dau
cudi phuc vu cac hoat dong ing dung CNTT cua phuong.

b) Phdi hop véi cac don vi truc thuoc UBND phuong trién khai c¢6 hiéu qua
cac hé théng thong tin dung chung: E-Office, hé théng giai quyét TTHC, céc Trang
thong tin dién tir, thu cong vy, chtng thu sé chuyén dung. ..

c) Ho trg can bo, cong churc trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh tiép
tuc trién khai quy trinh s6 hoa, ky s6 hé so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;
tang cuong tuyén truyén, hudng dan thanh toan truc tuyén khi thyc hién dich vu hanh
chinh cong.

d) Chu tri thuc hién viéc danh gia mtc do chuyén doi sb cua phuong nam
2025.

d) Chu dong trién khai cong tac biao dam an toan, an ninh thong tin mang trong
qua trinh thuc hién céc noi dung ctua Ké hoach.

e) Hudng dan cac can bo cong churc, nguoi dan doanh nghiép trén dia ban
phuong nang cao nhan thirc va kién thirc vé chuyén doi sb trong xa hoi.

f) Chu tri tham muu lanh dao UBND phudng trong viée tao diéu kién thuén
loi dé doanh nghiép trén dia ban phuong tham gia cac hoat dong chuyén doi s6 phat
trién kinh té s6, xa hoi sb.

g) Chu tri thuc hién tt cong tac danh gia thi dua khen thuong trong do co
16ng ghép cac nodi dung danh gia xép hang murc do chuyén d6i sd.

h) Thyc hién cong tac tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thirc va kién thirc
vé CNTT, chuyén ddi so, d6 thi thong minh trén dia ban phudng.

i) Pang tai cong tac tuyén truyén vé chuyen d6i s6, cai cach hanh chinh cta
phuong thong qua cac hinh thire truc quan bang khau hiéu, bang-ron, pano..., dua
tin trén hé thong dai truyén thanh, thudng xuyén cap nhat thong tin trén cong thong
tin dién tir, mang xa hoi...

j) Pai truyén thanh phuong tiép tuc trién khai viéc chuyén doi Dai truyén
thanh tng dung cong nghé thong tin - vién thong theo hudng dan ciua S& KHCN.

k) Chu tri, phdi hop trién khai viéc chi tra khong dung tién mit dén cac doi
tuong huong chinh sach an sinh xa hoi.

1) Chu tri tham muu vé can doi ngan sach dé dam bao thuc hién Ké hoach nay
trong dy toan dugc cip c6 tham quyén giao.

3. Phong Kinh té, ha ting va Do thi

a) Chu tri, phdi hgp Cong an phuong duy tri hé thdng giam sat an ninh trat ty
cong cong, an toan giao thong trén dia ban phudng.

b) Tiép tuc chu tri, phdi hop véi cac Ban quan 1y chg ddy manh phat trién thanh
toan dién tir.

4. Cac don vi trweong hoc trén dia ban

Chu tri trién khai cong tac chuyén ddi sb tai moi truong, thuc hién thanh toan
cac khoan thu — chi ctia nha trudng uu tién khong dung tién mat.

5. Tram Y té cac phwong (cii)



Chu dong trién khai chuyén d6i sb lién quan dén cong tac y té, tuyén truyén
ngudi dan khong dung tién mat khi kham chira bénh, ting ti 1¢ thaim kham sirc khoe
tur xa.

6. Cong an phuong

Chu tri, ph01 hop voi cac Doan thé phuong, T6 dan phd trién khai thuc hién
Dé an “Phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va x4c thuc dién tir phuc vu
chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tAm nhin dén nim 2030” trén dia ban
phuong.

7. Thué co sé 02, tinh Khanh Hoa (Phu trach phwong Bic Nha Trang)

Chu dong trién khai hoa don dién tu, viée nop thué dién tir cia doanh nghiép,
ho kinh doanh khong sir dung tién mit trén dia ban phuong.

8. Pé nghi Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam phuong va cac doan thé
chinh tri - xa hoi

Phdi hop tuyén truyén, tap huén cho doan vién, hoi vién va cac tang 16p nhan
dan dé nang cao nhan thirc vé& chuyén ddi sd, tao su déng thuan trong qua trinh to
chure thuc hién.

Trén day 1a K& hoach chuyén ddi sé nim 2025 cia UBND phuong Bic Nha
Trang./. .

Noi nhén: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé;(b/c) . KT. CHU’ TICH

- Thuong tryc Pang ity — HDND phuong;(b/c)
- Chu tich, cac Pho CT UBND phudng;(b/c)

- Céc thanh vién BCD Chuyén dbi sd;(b/c)

- UBMTTQVN phuodng;

- Coéng an phuong; ‘/

L A g
- Tram Y t€ cac phuong (cii); \W ; ;’, j/\t‘”
- Céc phong, don vi thuoc UBND phuong;(t/hién) \W\
- Tl}ué co s6 2, phu trach phuong Béic Nha Trang; »‘7{ Xuan Huy

- Cong TTDT phuong;

- Luu: VT, VHXH(Kha).
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