UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG BAC NHA TRANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6:1137 /KH-UBND Bdc Nha Trang, ngay 26 thdng 8 nam 2025

MUC TIEU VA KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025

Muc tiéu \ £ . Thoi cian | Thoi gian hoan
< Do luwongkét qua ié A i 2 15 <A nol g N
Stt Chatileny gketq Bién phap thwe hién/ Trach nhiém thuc hién bit da thanh

a) Bién phap thuc hién

- Can b, cong churc tiép nhan va giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh theo quy dinh phap luat
100% hd so ctia khach| - 100% ho so cua  hien hanh.

hang duoc tiép nhankhachhang dugc ti€pl. Chy tich UBND phuong, Giam dbc Trung tam
va giai quyét theo/nhdn, xurly ding quyPhyc vy Hanh chinh cong phuong thuong xuyén
ding quy dinh tai dinh. theo doi, chi dao, don dbe, kiém tra viec tiép| 01/7/2025 14/12/2025
1 Nghi dinh 5O - Theo s6 liéu théng han, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.
118/2025/ND-CP /¢ tir Hg théng thong ) Trach nhiém thuc hién:

ngay 09/6/2025 cua in mot ctra tinh A . X N
Chinh phi. Khanh Hoa. - Céan bo, cong chtrc ti€p nhan va xtr 1y ho so
TTHC.

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong hudng
dan, theo doi, don déc, téng hop két qua thuc
hién.

a) Bién phap thuc hién:

- Trung tdm Phyc vu Hanh chinh cong phdi hop
v0i cac phong, ban chuyén mén tangcuong theo
ddi, kiém soét chat ché viéc giai quyét hd so thy




Stt

Muc tiéu
chat luwgng

Po lwongkét qua

Bién phap thuc hién/ Trach nhiém thuc hién

Th0’1 gian
bat dau

Thoi gian hoan
thanh

Giam ty 1& hd so tré
han  xuong  duwdi
0,5%.

Theo s liéu thong ké
tir Hé thong thong tin
mot ctra tinh Khanh
Hoa (néu ¢6) (S6 ho
so TTHC da giai
quyét tré han/Tong
s6 ho so TTHC da
gidi quyét (tir phan
meém Mot cira dién

fr))

tuc hanh chinh cuatd chuc, cong dan. Kip thoi
bao céo lanh dao néu hd so khong du diéu kién
giai quyét, hd so con vuéng mic, hd so'1di trén|
phan mém dé co bién phap xtr 1y.
- Pinh ky hang tuan, Cong chirc c6 hoso tré han|
phai ra soat, phan tich nguyén nhan va cé bién|
phép cu thé dé khic phuc, bao cao két qua thuc
hién cho 1anh dao UBND phuong.

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thuong
xuyén kiém tra, danh gia tham muu UBND
phuong chi dao, d6n ddc va xem xét, xir Iy
nghiém cac ca nhan co lién quan dé xay ra tinh
trang ty 1€ ho so tré han nhung khong c6 bién
phap khic phuc triét dé.

b) Trach nhiém thuc hién:
- Lanh dao va cac cong chirc c6 tham gia tiép
nhan, gidiquyét thu tuchanh chinh.

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c6ng va Lanh
dao cac phong, ban chuyén mon hudng dan, theo

ddi, don doc, tong hop két qua thuc hién.

01/7/2025

14/12/2025




Muc tiéu o ol &t aua Thoi gian | Thoi gian hoan
< Do lwongket qua i A i A i ié 1018 )
Stt chét hrgng gketq Bién phap thwe hién/ Trach nhiém thuc hién bit dau thanh
a) Bi¢n phap thuc hién
- Can bg, cong chuc tham gia tiép nhan, giai
quyet TTHC tryc tuyen thuong xuyén tuyen
truyen hudéng dan t6 chirc, cong dan vé viéc
Theo s6 liéu thong ndp ho so trye tuyen.
3 Ty 1€ giai quyét ho so|  ké tir Hé thong |- Tang cuong tuyén truyén vé viéc ndp hd so
tryc tuyén toan trinh| thong tin mét cira ftryc tuyén trén cac phuong tién thong tin dai
trén tong sO ho so thu| dién tu tinh (SO ho ching (Pai truyén thanh, Trang thong tin dién 01/7/2025 14/12/2025

tuc hanh chinh cua
phuong dat to 70%
tré 1én

so truc tuyén toan
trinh /Tong s6 ho so
tiép nhan trong
nam)

tu..) va cac trang mang xa hoi do UBND phuong
quan ly.

- Phan dau giai quyét som han d6i voi cac ho so
TTHC dugc ndp truc tuyén.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong va Lanh|
dao cac phong, ban chuyén moén hudng dan, theo

ddi, dén déc, tong hop két qua thuc hién.




Muc tiéu o o lét aua Thoi gian | Thoi gian hoan
< Do lwongket qua i A i A i ié 1018 )
Stt chét hrgng gketq Bién phap thwe hién/ Trach nhi¢m thuc hi¢n bit dau thanh
a) Bi¢n phap t}}uc hién:
109% cac phém anh, - Thuc hién tiép nhéan t}}()ng tin, chi daq can bo,
kién nghi v€ quy dinh cong chirc lién quan kiém tra, giai quyét, tra 161
hanh chinh, TTHC bépg van ban cho to chl'rc, ca nhan c6 phan a’mh,
thudc tham quyén giai kién nghi, cong khai két qua xir Iy phan anh, kién
quy?t cua UBNP S6 phén anh, kién ngh} th,eo du.rig quy~d1nh. ‘ .
phuong dugc tiép nghi d giai quydt | Xt ly nghiém nhiing truong hop vi pham theo
4 nhan, xu 1y va tra 101 dl'lﬂg han/Téng s6 phan anh cua t6 chuc, cd nhan ma qua xac minh 01/7/2025 14/12/2025

cho to chuc, cong dan
diang thoi han quy)
dinh. Khong c6 phan
anh, kién nghi thudc
tham quyén giai quyét
cua UBND phuong bi
tré han.

phan anh, kién nghi
da tiép nhan.

1a dtng, ddng thoi chi dao khic phuc nhitng han
ché, thiéu sot da duoc kién nghi.

b) Trach nhi€ém thuc hién:

- Cac co quan, don vi chuyén mén thuoc UBND
phuong.

- Van phong HDND va UBND phuong chiul
trach nhiém hudng dan, theo dai, don dbc, tong

hop két qua thuc hién.




Muc tiéu o ol &t aua Thoi gian | Thoi gian hoan
° Po lwongket qua ié A ié A ié ié 101 8 R
Stt chét hrgng gketq Bién phap thwe hién/ Trach nhi¢m thuc hi¢n bit dau thanh
a) Bi¢n phap thuc hién
- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thuong
xuyén theo doi két qua danh gid B§ Chi s6 phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién)
TTHC, xung cap dich vu cong (Bo Chi 50 766)
, tur Cong Dich vu céng quoc gia va c6 giai phap
X s . .| Siurdungkétqua [cu thé dé cai thién ting chi sb thanh phan.
Két qua danh giad viéc ., A e A : N P . 2 %
X . | danh gid Bo Chi s6 - Pinh ky hang tuan, hang thang, tong hop két
giai quyét TTHC cua N L e . Cy
phuc vu ngudi dan, iqua danh gid cua don vi bao cdo lanh dao UBND
UBND phuong (theo A N X , s Xe g1+ a2 4 1A
doanh nghi¢p trong phuong chan chinh, phé binh doi vdi cac can bo,
Thong lu 50 thuc hién TTHC, [cong chuc anh hudng dén cac chi s6 thanh phén
5 012023/TT-VPCP ' ‘ ’ 01/7/2025 14/12/2025

ngay 05/4/2023 cua
Van phong  Chinh
phii) dat mic tot tro
1én.

xung cép dich vu

cong (BO Chi sb 766)

tr Cong Dich vu
cong quoc gia (Chi
sO tong hop)

ctia bo chi s6 766.

- Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong chu tri,
phdi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan nghién
ctru, tham muu cac giai phap cai thién chi sb
danh gia dbi véi UBND phuong.

b) Trach nhi€ém thuc hién:

- Céc co quan, don vi chuyén moén thuéc UBND
phuong.

- Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng phu trach|
cong tic CCHC hudng dan, theo ddi, don ddc,

tong hop két qua thuc hién.




Stt

Muc tiéu
chat luwgng

Po lwongkét qua

Bién phap thuc hién/ Trach nhiém thuc hién

Th0’1 gian
bat dau

Thoi gian hoan
thanh

100% TTHC c6 yéu
cau nghia vy tai chinh|
dt dieu kién duoc
trien khai thanh todn
truc tuyén, trong do tyj
1€ giao dich thanh
toan truc tuyén dat
trén 70%

- bat: 70%

- Phuong phap do
luong: Tong s6 ho so
thuc hién thanh toan

truc tuyén/Tong sb
hd so dugc cong bd
thuc hién thanh toan
tryc tuyén*100>70%

A |b) Trach nhi€m thuc hién:

a) Bi¢n phap:

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thuong
xuyén tuyén truyén va hudng dan t6 chirc, cong
dan thuc hién thanh toan truc tuyén

- Can bo cong chirc UBND phuong.

01/7/2025

14/12/2025

Muc do hai long cua
t6 chirc, ca nhan ddi
vol su phuc vu cua
UBND phuong dat tuy
90% trd 1én.

2| Can ctr két qué khao

st chi s6 hai long
nam 2025 do S& Noi
vu chu tri thuc hién

a) Bi¢n phap thyc hi¢n

- UBND phuong trién khai cac bién phap cu thé
dé ning cao mirc d6 hai long cua t6 chirc, cong
dan d6i v6i su phuc vu cia UBND phudng (cin
ctr theo nhiém vu dugc giao tai ké hoach nang
cao chi s6 hai long cia UBND phuong trong
nam 2025).

- Can b, cong chuc tai Trung tdm Phuc vu Hanh|
chinh cong thuong xuyén ning cao chat luong,
hiéu qua phuc vu nhan dan, tr d6 tao su thoai
mai, hai 1ong cho cac t6 chiic, ci nhan. Can bo
huéng dan lam TTHC theo yéu cau huéng dén)
mot lan, day du, 16 rang, chinh xac; truong hop
phai yéu cau sua d6i, bo sung hd so chi dugc yéu
cau stra d6i, b sung mot 1an bang vin ban. ..
b) Trach nhiém thyuc hién:

Cén bd, cong chuc phuong.

01/7/2025

14/12/2025




Noi nhan:

- S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Khanh Hoa (b/c);
- Cac co quan chuyén mon thugc UBND phuong;

- Trang thong tin dién t&r phuong;

- Luu: VT, HS ISO.
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